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Agradecemos o seu tempo dedicado a esta pesquisa.
Sua resposta foi registrada.



Declaragéo de Apoio Continuo do CEO:
Aos nossos stakeholders,

tenho o prazer de confirmar que o Grupo IAG Saude reafirma
seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate ¢ Corrupcdo.

Nesta Comunicacdo Anual de Progresso, divulgamos Nossos
esforcos continuos para integrar os Dez Principios A N0ssa
estratégia de negodcios, cultura e operacoes didrias, e contribuir
para os objetivos das Nagdes Unidas, em particular os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Atenciosamente,



Cl. Preencha as seguintes informacoes:

Nome do
CEO/executivo de Tania Grillo
mais alto nivel:

CEO/Cargo
completo do
executivo de mais
alto nivel:

Presidente

Nome da empresa:  Grupo IAG Saude

C2. Por favor confirme;

(O Eusou o CEO ou executivo de mais alto nivel.

Recebi permisséo para assinar em nome do CEO ou do executivo
de mais alto nivel.

C2.1. Se aplicavel, formuldario preenchido em nome do CEO ou
executivo de mais alto nivel por:

Daniela Pedrosa



R1. Como vocé cumprirda o requisito de relatério do CoP?

(Selecione uma op¢éo)

Preencha o questionario digital com a opg¢éo de adicionar também um
relatério de sustentabilidade (Recomendado)

O carregar apenas um relatério de sustentabilidade

R2. Qual é o periodo abrangido pela sua Comunicagdo de
Progresso? (MM/AAAA - MM/AAAA)

Informe o intervalo de datas do periodo de relatorio utilizado
para a opgdo de Comunicagdio de Progresso selecionada. (D

01/2024 -12/2024

R3. (Opcional) Esclareca o escopo dos relatérios abrangidos
pela sua Comunicacdo de Progresso. Por exemplo, descreva o
escopo operacional da sua CoP (por exemplo, escritério
corporativo, investimentos, subsididrias), conforme necessario. ®

Os progressos reportados abrangem o Grupo IAG Satde em sua totalidade, incluindo
todos os processos, colaboradores, unidades operacionais e dreas de atuagdo.
Estendem-se também aos nossos relacionamentos com clientes, parceiros,
fornecedores e d nossa contribuicdo para a sociedade.



Historias de sucesso e prioridades futuras

S1. (Opcional) No periodo do relatério, hd alguma iniciativa,
projeto e/ou politica da qual sua empresa se orgulha
particularmente?

Aviso: Essas iniciativas sdio autodeclaradas e ndo foram
verificadas de forma independente pelo Pacto Global da ONU.
Ao responder a esta pergunta, vocé concorda em ser contatado
pelo Pacto Global da ONU sobre essas iniciativas para possivel
inclusédo como exemplos nos recursos do Pacto Global da ONU.

Este esfor¢go de destaque estd relacionado a:

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

Governanga

[] Direitos humanos
(] Trabalho

(] Ambiente
Anticorrupgéo



SIA. Fornega um link e/ou informagées adicionais:

Em 2024, o Grupo IAG Saude consolidou avangos importantes na sua governanga
corporativa, com destaque para dois marcos interligados que representam uma
mesma trajetoria de fortalecimento institucional: a criagdo do SIGO — Sistema
Integrado de Governanca Corporativa, e a manutengdo da certificagdo na norma
internacional ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance. A certificagdo,
concedida por organismo independente apds auditoria externa de conformidade,
representa um reconhecimento oficial do compromisso da organizagdo com a ética,
a integridade e a conformidade. Sua manutencdo em 2024 foi possivel justamente
gragas a estruturacdo do SIGO, que sistematizou, integrou e fortaleceu os pilares da
governanca do Grupo IAG Saude. O SIGO é uma iniciativa estratégica que unifica, em
um mesmo sistema, os temas de qualidade, compliance, seguranca da informacdo e
privacidade de dados. Ele tornou-se a espinha dorsal da governancga corporativa,
promovendo decisbes mais éticas, transparentes e responsdveis em todas as areas
da organizagdo. O SIGO traz beneficios concretos para clientes, parceiros e para a
sustentabilidade do negdcio: — Mitiga riscos legais e reputacionais, promovendo
seguranca juridica; — Garante o cumprimento rigoroso de normas, contratos e
legislagdes; — Reduz impactos financeiros com praticas solidas e transparentes; —
Protege dados sensiveis, alinhado ds melhores praticas de segurancga e privacidade;
— Contribui para uma cadeia de suprimentos mais ética e sustentavel; — Assegura a
continuidade operacional com base em riscos controlados e complionce ativo. Para
fortalecer essa cultura de integridade de forma ampla e participativa, foi criada a
Maratona SIGO, uma jornada gamificada de capacitagdo voltada aos colaboradores
e prestadores internos. Estruturada em oito semanas, a Maratona propds desafios
criativos e colaborativos baseados em documentos-chave do sistema de gestdo,
como o Codigo de Etica e Conduta, politicas de compliance, seguranca da
informacdo e o proprio manual do SIGO. Os participantes foram estimulados a refletir
sobre temas criticos, como gestdo de riscos, incidentes, desenvolvimento de
competéncias e continuidade dos negodcios, promovendo aprendizado pratico,
engajomento e apropriagdo dos conceitos de governanga. Essas agdées demonstram
que, para o Grupo IAG Saude, a governanga corporativa vai além da conformidade
técnica: € uma escolha estratégica, com impactos reais na sustentabilidade do
negocio, na confianga dos parceiros e na exceléncia dos servigos prestados. O Grupo
também mantém atualizadas suas politicas institucionais, como as de Compliance e
Anticorrupcdo, Gestdo de Riscos, Responsabilidade Social, Privacidade de Dados,
Seguranga da Informagdo, Comunicagdo e Codigo de Etica e Conduta, todas
alinhadas as melhores praticas globais. Para os proximos ciclos, 0 compromisso



permanece: fortalecer o SIGO, ampliar auditorias internas, manter a certificagdo 1SO
37301:2021 e preparar-se para novos desafios regulatorios. Tudo isso com o
envolvimento ativo de colaboradores e liderangas, garantindo que a governanca
continue sendo um pilar estratégico da organizagdo.

(Opcional) Faca upload de um documento focado em
resultados:

INSTITUTO-DE-ACREDITACAO-E-GESTAO-EM-SAUDE-LTDA-101-12218-C-1SO37301-
pt-1pdf

1,4 MB

aplicagéo/ pdf

S2. Qual das cinco dreas tematicas a empresa planeja priorizar
nos proximos dois anos?

(Selecione todas as opc¢oes aplicdveis) @

Governancga
Direitos humanos
(] Trabalho

[] Ambiente
Anticorrupgdo

(] Nenhum



S2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

Nos proximos dois anos, o Grupo IAG Salde continuard priorizando a promogdo dos
direitos humanos, o fortalecimento da governanga e a integridade institucional, por
meio de uma atuacdo integrada e estratégica no setor da saldde. A adesdo ao Pacto
Global da ONU, em 2024, impulsionou o alinhamento de nossas agdes aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével (ODS), com foco em seis metas prioritarias: ODS 3, 4,
9,12,16 e 17. A salde é um direito essencial. Trabalhamos para garantir que cada
cidaddo tenha acesso a um cuidado continuo, digno e de qualidade — sadde para
viver, trabalhar, cuidar da familia e envelhecer com dignidade. Essa visdo orienta
todos 0s N0ssos projetos, solugdes e parcerias, com foco na entrega de valor social
em salde e na transformacdo positiva do sistema. Nossa atuagdo gera resultados
concretos nos seguintes ODS: * ODS 3 — Saude e Bem-Estar: contribuimos para o
acesso ampliado e qualificado a sadde, com solucdes que promovem cuidado
centrado no paciente, seguranga assistencial e reducdo de iniquidades. * ODS 4 —
Educacdo de Qualidade: promovemos capacitacdo e disseminagdo de
conhecimento por meio de cursos especializados, como o de Governanga Clinica
Baseada em Valor, fortalecendo competéncias técnicas e gestdo assistencial. * ODS
9 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura: desenvolvemos tecnologia propria e
inovadora, aplicando inteligéncia de dados para aperfeicoar a gestdo hospitalar e
apoiar a tomada de decisdes em saude. * ODS 12 — Consumo e Produgdo
Responsdveis: atuamos para reduzir desperdicios assistenciais, otimizando o uso de
recursos e contribuindo para um sistema de satdde mais eficiente, sustentavel e
resolutivo. * ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: reforgamos a ética e a
transparéncia no setor por meio de uma governanga estruturada, auditorias externas,
politicas de compliance e certificagdes internacionais como a ISO 37301:2021. * ODS 17
— Parcerias para Implementagdo: articulomos redes de cooperagcdo com
operadoras, hospitais, governos e instituicdes académicas, impulsionando solugdes
colaborativas e integradas com foco em resultados coletivos. Seguiremos
conduzindo nossas agdes com ética, rigor técnico e visdo de futuro. Mais do que
combater a corrupgdo e promover boas praticas, buscamos gerar impacto real na
vida das pessoas. Para o Grupo IAG Saude, saude significa bem-estar, equilibrio,
qualidade de vida, longevidade e dignidade. O que importa para o cidaddo é — e
continuard sendo — o que mais importa para nos.



Governancga

Cligue para obter orientacdes adicionaqis

Gl. O conselho/6rg&o mdaximo de governanga ou executivo mais
antigo da empresa:

('Selecione todas as opgoes aplicdveis ) @

Emitir uma declaragédo anual sobre a relevéncia do
desenvolvimento sustentavel para a empresa

Emitir uma declarag¢do anual que aborde os impactos sobre as
pessods e o meio ambiente

Emitir uma declara¢éo anual destacando a tolerancia zero a
corrupgdo

Aprovar metas de sustentabilidade organizacional
Supervisionar relatorios ambientais, sociais e de governanga

Revise regularmente os riscos potenciais relacionados ao modelo
de negocios

[] Nenhuma das acima



GIA. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O Sistema Integrado de Governanga Corporativa (sIGO) é a base que sustenta as
praticas éticas e transparentes do Grupo IAG Salde, garantindo comunicacdo clara
e regular com as partes interessadas, incluindo a declaragdo anual de tolerdncia zero
a corrupgdo. As diretrizes institucionais — como a Politica de Compliance e
Anticorrupgéo (POIIAG 001) e o Coédigo de Etica e Conduta — sé&o aprovadas pela
Alta Diregdo e refletem o alinhamento entre valores organizacionais, exigéncias legais
e principios de integridade. O SIGO estabelece um conjunto estruturado de agodes,
como treinamentos regulares, canais seguros para dendncias e auditorias internas e
independentes, promovendo uma cultura de integridade liderada pela Alta Dire¢do.
No que diz respeito ¢ gestdo de riscos, a Alta Direcdo realiza revisdes periddicas por
meio da Andlise Critica da Alta Diregéo (ACAD), com o objetivo de identificar,
monitorar e mitigar riscos relacionados ao modelo de negdcios. Esse processo estd
diretaomente conectado as metas estratégicas e ao Planejamento Estratégico, com
base na Politica de Gestéo de Riscos (POI IAG 007), que orienta o monitoramento
continuo das operacodes e reforca o compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade nas decisdes corporativas. As diretrizes estabelecidas na Politica de
Responsabilidade Social (POIIAG 004) expressam uma viséo institucional alinhada ao
desenvolvimento sustentdvel. O Grupo IAG Saude acredita que, quando corretamente
valorizada, a satde transforma vidas. Assim, atua com foco na inovacdo social para
gerar impacto positivo na populagdo brasileira, assegurando atendimento seguro,
eficiente, de alta qualidade e com acesso oportuno — pilares fundamentais da
entrega de valor em saude. Entre as diretrizes destacam-se: ampliar o acesso da
populacdo a servigos de salde com qualidade assistencial e custo reduzido;
capacitar pessoas para a gestdo sustentdvel de iniciativas sociais; adotar praticas
ambientalmente responsaveis; e implementar agdes voltadas ¢ felicidade interna
bruta. A declaragdo anual da Alta Direcdo é formalizada na Andlise Critica da Alta
Diregéio (ACAD), publicada no site institucional e reafirmada no comunicado de
adesdo ao Pacto Global da ONU. A publicacdo de Relatérios Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG), auditados e publicos, estd prevista como uma meta prioritaria a
partir da adesdo ao Pacto Global, com o objetivo de assegurar que 0s
compromissos assumidos se convertam em praticas organizacionais verificaveis.
Ressalta-se que aspectos sociais e ambientais ainda ndo contemplados na integra
nas declaracodes presidenciais passardo a ser incorporados a partir de 2025.



G2. A empresa possui um codigo de conduta em vigor para

cada um dos seguintes topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

Ndo, esta
nédo é uma
prioridade

atual
Direitos humanos O
Direitos
Trabalhistas/ Trabalho O
Decente
Ambiente O
Anticorrupgdo O

N&o, mas

planejamos

fazer isso
nos

proximos

dois anos

O

O
®
O

Sim, focado
em
funciondrios

O

O
O
O

Sim, focado
em
funciondrios
e
fornecedores

@®

O
O
O

Sim, focados em

nossas proprias
operacdes e na
cadeia de valor
(por exemplo,
fornecedores,
consumidores,
comunidades,
outros
relacionamentos
comerciais)

O

®
O
®



G2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saltde adota um Codigo de Etica e Conduta que contempla diretrizes
relacionadas aos direitos humanos e trabalhistas, abordando temas como jornada
de trabalho, beneficios, programas de capacitagdo, prevencdo de conflitos de
interesse e promog¢do de um ambiente organizacional pautado na integridade e na
responsabilidade social. Embora ainda ndo haja diretrizes especificas sobre aspectos
ambientais no atual Codigo de Etica, a empresa reconhece a importancia do tema e
prevé ainclusdo de orientacdes ambientais estruturadas até 2025, como parte do
processo continuo de evolugdo de suas praticas de sustentabilidade. O compromisso
institucional com a ética e o combate a corrup¢do é assegurado por meio do
Sistema Integrado de Governanga Corporativa (SIGO), certificado em 03 de janeiro
de 2024. Esse sistema garante a existéncia de politicas anticorrupcdo formalizadas e
aplicaveis tanto as operagdes proprias quanto a cadeia de valor, abrangendo
fornecedores, prestadores de servigo e demais relagdes comerciais. A cultura de
integridade é fortalecida por meio de normas claras, canais de dendncia seguros e
auditorias independentes e regulares. No relacionamento com fornecedores, o Grupo
IAG Saude adota cldusulas contratuais especificas que reforcam compromissos
minimos com a conformidade legal e o respeito aos direitos humanos, como o
cumprimento da legislacdo trabalhista e a vedagdo expressa a prdticas como o
trabalho infantil, forgado ou andlogo ¢ escraviddo. Como parte de seu processo de
melhoria continua, a empresa estd conduzindo uma reviséo do Codigo de Etica e
Conduta com o objetivo de ampliar sua abordagem sobre sustentabilidade e
incorporar diretrizes ambientais de forma mais explicita. Essa atualizagdo visa
assegurar total alinhamento aos principios do Pacto Global da ONU e fortalecer o
compromisso com prdticas organizacionais transparentes, éticas e responsaveis em
toda a cadeia de valor.



G3. A empresa nomeou um individuo ou grupo responsavel por
cada um dos seguintes topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

Ninguém &
especificamente
responsavel por

este topico

Direitos humanos O
Direitos

Trabalhistas/ Trabalho

Decente

O
Ambiente O
O

Anticorrupgdo

Sim,com
influéncia Sim,com
limitada nos influéncia
resultados moderada
(por nos
exemplo, resultados
acesso (por
limitado a exemplo,
informagdes  tem acesso
internas, a
autoridade  informagoes
limitada relevantes,
para reporta ao
tomada de gerente
decisdes) sénior)

O O

O
O
O

OO O

Sim,com
influéncia
direta de
alguns
resultados
(por
exemplo,
tem acesso
a
informacgoes
relevantes,
inclui um ou
mais
gerentes
seniores
com direitos
de tomada
de decisdo)

O

O
O
O

Sim,com
influéncia
direta nos
niveis mais
altos da
empresa
(por
exemplo,
tem acesso
a
informacoes
relevantes,
inclui a
maioria dos
membros
seniores da
empresa)

®

@®
®
®



G3A. (Opcional) Forneca informacoées adicionais:

O Grupo IAG Sadde reafirma seu compromisso com um Sistema Integrado de
Governancga Corporativa, promovendo qualidade, compliance, seguranga e
privacidade da informagdo, além de reforgar ética e integridade em suas operagoes.
Para fortalecer essa estrutura, o Comité SIGO foi formalmente nomeado para
supervisionar os pilares essenciais de sustentabilidade, Direitos Humanos, Direitos
Trabalhistas/Trabalho Decente, Meio Ambiente e Anticorrupgéo. Com atribuigoes
bbem definidas para Presidente, Coordenador e Diretoria, o Comité SIGO assegura a
implementacdo de agdes preventivas e corretivas, consolidando a governanga
corporativa por meio de treinamentos, auditorias e monitoramento continuo,
garantindo que os principios de sustentabilidade e transparéncia sejom integrados ds
decisOes estratégicas. Esse modelo reforca o Planejomento Estratégico do Grupo, que
busca transformar o sistema de saude e a vida das pessoas, garantindo
sustentabilidade pela entrega de valor. A governanca estd alinhada ao Pacto Global
da ONU e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), fortalecendo o
compromisso com ética, compliance e impacto social. A atuagdo do Comité SIGO,
centrada em exceléncia, inovagdo e rentabilizagdo, contribui para os objetivos
estratégicos do Grupo, consolidando sua posicdo como referéncia em tecnologia e
impacto social na drea da salde. Sua integragdo com a governanga e compliance
fortalece a evolugdo do modelo de gestdo e impulsiona crescimento sustentavel,
inovagdo e lideranga, garantindo que a empresa siga transparente, integrada e
alinhada ds melhores praticas do setor.



G3.1. Em caso afirmativo, a empresa também possui estruturas
formais de governanca (por exemplo, comités ou orgdos de
governanca) para fornecer supervisdo estratégica e suporte
para esses topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Direitos humanos
Direitos
Trabalhistas /
Trabalho Decente

Ambiente

Anticorrupgdo

Sim,com
influéncia
limitada nos
resultados (por
exemplo,
acesso
limitado das
informacgoes
internas
necessdrias
para entender

0Ss riscos,
representagdo
deficiente de
Nenhuma  departamentos
estrutura ou fungodes
formal relevantes)

O O

O O
O O
O O

Sim,com
influéncia
moderada nos
resultados (por
exemplo, inclui
representantes
de algumas
fungoes,
departamentos
ou unidades
de negocios
mais relevantes
para abordar
os riscos em
questdo, tem
acesso d
informacgoes
relevantes,
reporta ao
gerente sénior)

O

O
O
O

Sim,com
influéncia
direta em
alguns
resultados (por
exemplo, inclui
representantes
de fungoes,
departamentos
ou unidades
de negobcios
mais relevantes
para abordar
osriscosem
questdo, tem
acesso a
informacoes
relevantes,
envolve um ou
mais membros
da alta
geréncia)

O

OO O

Sim,com
influéncia
direta no
nivel mais
alto da
empresa
(por
exemplo,
acesso total
as
informacoes
relevantes,
envolve
membros
no nivel
mais alto da
empresa)

®

®
®
®



G3.1A (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O Grupo IAG Sadde reafirma seu compromisso com uma governancga solida, ética e
responsdvel por meio de seu Sistema Integrado de Governanga Corporativa (SIGO),
que contempla os pilares de Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas/ Trabalho
Decente, Meio Ambiente e Anticorrupcgdo. Para assegurar o acompanhamento
estruturado dessas dimensodes, foi formalmente instituido o Comité SIGO, composto
por representantes da Presidéncia, Diretoria e Coordenagdo, com atribuigdes
claramente definidas. Este comité possui influéncia direta nos niveis mais altos da
empresa, atuando de forma estratégica e com acesso a informagodes relevantes
para tomada de decisdo, além de ser responsdvel por supervisionar, orientar e
garantir a implementagdo das diretrizes organizacionais vinculadas d sustentabilidade
e ao compliance. Entre suas principais responsabilidades estdo: — Proposigdo e
acompanhamento de agdes preventivas e corretivas; — Condugdo de treinamentos
regulares sobre ética, direitos e governanga; — Realizacdo de auditorias internas e
externas; — Monitoramento continuo de indicadores de desempenho ligados &
sustentabilidade. © modelo adotado fortalece o Planejomento Estratégico do Grupo,
que tem como propodsito transformar o sistema de sadde por meio da entrega de
valor, aliando impacto social, inovagdo e sustentabilidade econdmica. A atuacdo
integrada do Comité SIGO assegura que 0s compromissos assumidos pelo Grupo IAG
Salde - incluindo a adesdo ao Pacto Global da ONU e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) — sejam efetivamente incorporados & cultura
organizacional, contribuindo para o crescimento sustentdvel e a consolidagdo da
empresa como referéncia em governanga, tecnologia e impacto social no setor da
salde.



G4. A empresa possui um processo para identificar, avaliar e
mitigar riscos relacionados aos seguintes topicos de
sustentabilidade?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Sim,
envolvendo
N&o, mas Sim, Sim, funcionadrios,
N&o,esta  planejomos conduzido Sim, envolver parceiros de
ndo é fazer isso por um envolveros  funciondrios  negodcios e
uma nos individuo  funciondrios e parceiros partes
prioridade proximos Oou grupo em toda a de interessadas
atual doisanos  designado empresa negocios externas

Riscos para os

- direitos O O O @ O O
humanos
Riscos dos

- direitos O O O @ O O

trabalhistas
. Riscos

ambientais O @ O O O O
. Riscosde

corrupcdo O O O O O @



G4A. (Opcional) Forneca informacoes adicionais:

O Grupo IAG Saude adota um processo estruturado de gestdo de riscos, formalizado
por meio da Politica de Gestdo de Riscos (POIIAG 007). Este processo permite
identificar, avaliar e mitigar riscos em diversas categorias, como Ambiental,
Compliance, Ocupacional, Operacional e Seguranca da Informagdo. Os riscos sdo
classificados com base em sua natureza, impacto e medidas de controle,
integrando-se ds prdaticas operacionais e de governanca da empresa. No que se
refere aos temas de sustentabilidade, destacam-se as seguintes observacoes: —
Riscos relacionados aos Direitos Humanos: embora ainda ndo exista uma
categorizagdo formal e especifica para riscos de direitos humanos, 0s riscos
classificados como Ocupacionais (como salde e seguranga do trabalhador) e de
Imagem (como ma-conduta corporativa ou insatisfagdo de pblicos internos e
externos) estéo diretamente relacionados & protecéo de direitos humanos no
ambiente corporativo. H& oportunidades de avango com a formalizacdo desses
riscos em processos especificos. — Riscos em matéria de Direitos Trabalhistas /
Trabalho Decente: 0s riscos ocupacionais e as diretrizes de compliance j&
contemplam aspectos relacionados as condigdes de trabalho, ergonomia e
conformidade com normas legais e regulatérias. Entretanto, ainda ndo hd um
mapeamento exclusivo para os riscos trabalhistas de forma abrangente, como
trabalho decente, liberdade sindical e condigdes justas. — Riscos Ambientais: essa
categoria encontra-se claramente definida na matriz de riscos da organizagdo,
abrangendo impactos potenciais ao meio ambiente decorrentes de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos. Estdo em andamento agdes estratégicas de fortalecimento da
dimensdo ambiental, como a estruturagdo de um inventdrio de emissdes de gases de
efeito estufa e a preparacdo para aquisicdo de créditos de carbono, no contexto do
projeto "Cada Grau Importa’, alinhado ao ODS 12. — Riscos de Corrupg¢do: sdo
amplamente contemplados no escopo de riscos de compliance, com politicas
anticorrupgdo consolidadas e mecanismos de controle que asseguram a integridade
nas relagdes institucionais, incluindo treinamentos, canais de dendncia e auditorias
internas e externas. Estes processos j& envolvem parceiros de negocio e partes
interessadas externas. Embora o processo de gestdo de riscos do Grupo IAG Saude
seja robusto e ja abranja diversas dimensdes da sustentabilidade, hd oportunidades
de aprimoramento na categorizagdo formal de riscos de direitos humanos e
trabalhistas como topicos autdnomos. Essa evolucdo permitird maior alinhamento
com os principios do Pacto Global da ONU e com 0S COmMPromissos expressos Nos



Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente aqueles ligados &
dignidade do trabalho, equidade e justica social.

G4.1. Como parte do processo de identificagdo, avaliagdo e
mitigagdo de riscos, a empresa identificou parceiros comerciais
e stakeholders externos onde o risco relacionado a direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e/ou corrupgdo pode ser
particularmente grave?

(Selecione uma op¢gdio de resposta por linha) @

Sim N&o

~ Riscos de corrupgdo O @



G4.A. (Opcional) Forneca informagsdes adicionais:

O Grupo IAG Saude ainda ndo realizou a identificacdo formal e especifica de
parceiros de negocios ou partes interessadas externas que apresentem riscos
significativos, especialmente no que se refere a direitos humanos, condigdes de
trabalho e questdes ambientais. Contudo, reconhece a importdncia de avangar
nessa direcdo para fortalecer a governanga e a gestdo de riscos socioambientais.
No que tange aos riscos de corrupcdo, j& foram adotadas medidas consistentes para
mitigagdo. A empresa mantém politicas anticorrupgdo consolidadas, como a Politica
de Compliance e Anticorrupgdo (POIIAG 001), com aplicagdo estendida a
funciondrios, parceiros comerciais e demais stakeholders. Tais politicas reforcam o
compromisso com a integridade, a legalidade e a ética nas relagdes institucionais.
Complementarmente, a Politica de Gestdo de Riscos (POI IAG 007) estrutura a
identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos de forma sistematica, incluindo aqueles
associados ao compliance e d seguranca da informagdo. Essa politica contempla
riscos regulatorios, operacionais, financeiros, ocupacionais e de imagem, bem como
aspectos relacionados a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados. O
monitoramento é realizado por meio da Matriz de Gestdo de Riscos (MR) e de
registros especificos de acompanhamento, denominados MGR — Monitoramento da
Gestdo de Riscos, que permitem controle continuo, transparente e responsivo. Por
fim, o Grupo IAG Saude reconhece a necessidade de aprimorar a identificagcdo de
riscos ligados a direitos humanos, trabalho decente e meio ambiente ao longo de sua
cadeia de valor. Esse fortalecimento faz parte do compromisso com a
sustentabilidade, com base em uma atuagdo ética, preventiva e em permanente
evolucdo.



G5. A empresa possui um processo de due diligence por meio
do qual identifica, previne, mitiga e contabiliza impactos
negativos reais e potenciais em topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Sim, relacionado
As NOSssAs
proprias

operacodese d

cadeia de valor

(incluindo
N&o, mas Sim, fornecedores,
planejamos Sim, relacionado consumidores,
Ndo, esta fazer isso relacionado As NOSsAS comunidades e
ndo € uma nos As NOssas proprias outros
prioridade proximos proprias operagdese relacionamentos
atual dois anos operacdes  fornecedores comerciais)

. Riscos para os
direitos humanos O @ O O O

. Riscos dos direitos
trabalhistas

O @® O O O
~ Riscos ambientais @ O O O O
O O O O ®

. Riscos de
corrupgdo



G5A. (Opcional) Forneca informacoes adicionais:

O Grupo IAG Saude adota um processo estruturado de due diligence, principalmente
no dmbito do Programa de Compliance, com foco em identificar, prevenir, mitigar e
monitorar riscos relacionados a integridade e conformidade legal, especialmente no
que diz respeito a anticorrupgdo. Esse processo abrange colaboradores,
fornecedores e parceiros estratégicos e contempla as seguintes praticas: —
Avaliacdo reputacional: aplicagdo de questiondrios declaratérios com valor legal
para verificar integridade, historico e postura ética de fornecedores e parceiros; —
Conformidade com normas anticorrupgdo: andlise da existéncia de investigacoes,
penalidades ou registros em bases oficiais como CEIS, CNEP e listas de pessoas
politicamente expostas (PEP); — Compromissos contratuais de integridade: insergéo
de clausulas obrigatdrias nos contratos, vinculando os fornecedores ao Codigo de
Ftica e Conduta e as diretrizes do Programa de Integridade da organizagdo. Ainda
que o processo de due diligence seja consolidado para aspectos relacionados a
corrupgdo, os temas de sustentabilidade mais amplos — como direitos humanos,
direitos trabalhistas/trabalho decente e riscos ambientais — ainda ndo séo
abordados de forma sistematica dentro desse escopo. Atualmente, esses temas
estdo ausentes como critérios formais nas avaliagdes de fornecedores e relagdes
comerciais. O Grupo reconhece que a ampliagdo do processo de due diligence para
incorporar esses elementos & uma oportunidade de fortalecimento da governanca
socioambiental e de alinhamento mais robusto aos compromissos assumidos junto
ao Pacto Global da ONU. Essa evolugdo permitird maior abrangéncia na identificagcdo
de impactos negativos reais e potenciais, assegurando prdticas mais preventivas,
transparentes e alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.



Gb5.1. Durante o processo de due diligence, a empresa identificou
os fornecedores e/ou outras relagdes comerciais onde o risco de
iImpactos adversos sobre direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e/ou combate & corrupgdo pode ser particularmente
grave?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

Sim N&o

" Riscos de corrupgdo O @

G5.1A. (Opcional) Forneca informacsées adicionais:

O Grupo IAG Saude adota um processo estruturado de due diligence, conforme
previsto no procedimento PRS IAG 053 — Relacionamento com Fornecedores Criticos
e Parceiros Comerciais e Due Diligence, com foco na identificagdo e avaliagdo de
riscos relacionados ¢ integridade e combate & corrupgdo. Até o momento, ndo
foram identificados fornecedores ou parceiros comerciais com risco considerado
particularmente grave nessa dimensdo. As avaliagdes realizadas indicam que 100%
dos fornecedores e parceiros comerciais sdo classificados com risco de integridade
baixo, conforme os critérios adotados. No entanto, o processo atual ndo contempla
avaliogdes especificas sobre riscos relacionados aos direitos humanos, condicoes de
trabalho e meio ambiente. Essa lacuna representa uma oportunidade de
aprimoramento, com a ampliagdo do escopo da due diligence para incorporar
andlises mais abrangentes e alinhadas aos principios do Pacto Global da ONU. A
integragdo desses temas no processo de avaliagdo contribuird para fortalecer a
governanga socioambiental, ampliar a responsabilidade na cadeia de valor e mitigar
possiveis impactos adversos em todos os pilares da sustentabilidade.



G6. A empresa possui UM ou Mais processos pelos quais seus
funciondrios podem levantar preocupagdes sobre a conduta da
empresa em relagdo a topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Sim, temos um

processo
informal (por
N&o, mas exemplo, por
N&o, esta ndo & planejamos meio de
uma prioridade fazerisso dentro supervisores e Sim,temos um
atual de dois anos outros) processo formal

~ Direitos humanos O O O @

. Direitos Trabalhistas /
Trabalho Decente

" Ambiente

OO O
O ® O
OO O
®©@ O @®

~ Anticorrupgdo



GBA. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude conta com um processo formal estruturado por meio do Canal
de Ouvidoria, que permite que colaboradores e demais partes interessadas relatem
preocupagoes relacionadas ¢ conduta da empresa em temas como anticorrupgdo
e compliance. Este canal é projetado para receber dendncias sobre violagdes ao
Codigo de Etica e Conduta, as legislagdes vigentes e as politicas internas, garantindo
total sigilo, tratamento adequado das manifestagdes e protecdo contra retaliagoes.
O Canal de Ouvidoria estd disponivel para todos os publicos — colaboradores,
fornecedores, parceiros comerciais e sociedade em geral — e pode ser acessado
pelo site institucional, na se¢do "Compliance & LGPD — Grupo IAG Saude’. No entanto,
o canal ainda ndo contempla de forma explicita os temas ambientais como um
topico autdnomo de denudncia. Essa lacuna representa uma oportunidade de
melhoria para ampliar o escopo do canal e permitir o recebimento formal de relatos
relacionados a impactos ambientais, contribuindo para o fortalecimento da
governanca e das praticas sustentaveis da organizacgdo.



G6.1. Forneca detalhes adicionais sobre o(s) processo(s) que a
empresa utiliza para que seus funciondrios possam levantar
preocupacodes sobre a conduta da empresa.

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Sim N&o
O processo € comunicado
. atodosos @ O
funciondrios/trabalhadores
nos idiomas locais?
O processo estd disponivel

para pessoas que Ndo sdo
funciondrios (por exemplo,

. fornecedores, @ O
consumidores,
comunidades e outros

relacionamentos
comerciais) ?

O processo é confidencial

(por exemplo, processo de @ O
denuncia)?
. Existem processos em vigor @ O

para evitar retaliagcoes?

Podem ser levantadas
preocupagoes sobre
. fornecedores ou outros
relacionamentos @ O
comerciais (por exemplo,
clientes, parceiros, etc.) ?

. outro (Fornega
informagoées adicionais) O @



G6.1A. (Opcional) Fornega informagoées adicionais:

O Canal de Ouvidoria do Grupo IAG Saude estd estruturado para acolher
manifestagoes relacionadas a colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e demais partes interessadas. O canal permite o relato de suspeitas ou
violagdes envolvendo qualquer uma dessas partes, incluindo praticas de corrupgdo,
condutas antiéticas ou descumprimento das normas institucionais. As diretrizes que
orientam o recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacdes estdo
descritas no Procedimento PRQ IAG 057 — Gestdo do Canal de Ouvidoria e
Investigacdo Interna de Dendncias. Esse documento estabelece os fluxos para
esclarecimento de duvidas, registro de reclamagodes e tratamento de dendncias que
envolvam descumprimento do Codigo de Etica e Conduta ou da legislagdo vigente.
Além do PRQIAG 057, o Codigo de Conduta, o Manual SIGO e a Politica de
Compliance e Anticorrupcéo (POI IAG 001) reforgam que o canal contempla
situagdes relacionadas a fornecedores, clientes, parceiros comerciais e outras
relacoes institucionais. O processo € comunicado a todos os colaboradores nos
idiomas locais, garante confidencialidade e sigilo, e conta com mecanismos de
protecdo contra retaliagdes, assegurando a integridade e a efetividade da
ferramenta.



G7. Como a empresa monitora a eficdcia de suas agdes e os
impactos relacionados aos seguintes topicos de
sustentabilidade?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

Direitos humanos
Direitos

" Trabalhistas/Trabalho
Decente

" Ambiente

~ Anticorrupgdo

Realiza
Nenhuma agdo e revisdes de
impactos investigagdo
relacionados séo de incidentes
monitorados conforme
sistematicamente necessario

O O

O O
® O
O O

Realiza revisdes
de
investigagdo e
aproveita os
aprendizados

Conduz
investigagdo [revisdo

de incidentes e para
altera politicas, influenciar
processos e praticas assuntos
organizacionais de internos e
acordo externos

® O

® O
O O
® O



G7A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude acompanha sistematicamente a eficacia de suas agdes e 0s
impactos relacionados aos direitos humanos, direitos trabalhistas e a anticorrupg¢do
por meio de um sistema estruturado de monitoramento de indicadores e gestdo de
riscos. A organizagdo adota processos definidos para a identificagdo, avaliagcdo e
mitigagdo de ndo conformidades, bem como para a execucdo de agdes corretivas
que promovem o aprimoramento continuo das praticas institucionais. Anualmente, é
realizada a Andlise Critica da Alta Diregéo (ACAD), momento em que os resultados
obtidos sdo avaliados e novas diretrizes estratégicas sdo estabelecidas. Em 2024,
esse processo identificou que 79% das 167 ndo conformidades estavam
concentradas em trés temas principais: — Controle de horas trabalhadas — Falhas
no controle de documentos e registros — Planejamento, avaliagcdo de desempenho e
melhoria Todas as ndo conformidades foram tratadas com agdes corretivas
registradas no sistema SigQuali e integradas ¢ plataforma Monday.com, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e eficdcia. As ocorréncias relacionadas d seguranca
da informagdo (6% do total) foram solucionadas com agilidade, sem impactos
relevantes a reputacdo institucional ou s operacdes dos clientes. As principais
formas de detecg¢do dessas ocorréncias foram: — Auditorias internas —
Monitoramento de controle de horas — Outras ferramentas e métodos operacionais
A eficacia das agdes é monitorada por meio de indicadores estratégicos, incluindo: —
Autuacgdo trabalhista — Autuagdo contdbil e fiscal — Autuagdo por corrupgdo —
Incidentes de vazamento de dados — Percentual de dendncias procedentes —
Autuagdo por descumprimento de cldusulas contratuais de clientes — Percentual de
conformidade em auditorias internas e externas — Total de eventos de risco &
seguranca da informagdo — Incidentes de tecnologia da informagdo relacionados d
seguranca N&o houve registros de ndo conformidade relacionados a corrupgdo ou d
integridade institucional, conforme o monitoramento realizado pelas dreas de
Qualidade e Compliance. No que se refere ao meio ambiente, o Grupo IAG Salde
reconhece a relevancia do tema dentro da agenda de sustentabilidade, ainda que
acgoes estruturadas nessa dimensdo ndo tenham sido implementadas até o
momento. O planejomento estratégico da organizagdo prevé, para os proximos dois
anos, o desenvolvimento de iniciativas ambientais com o objetivo de incorporar
diretrizes e praticas sustentdveis ao modelo de negdcios. O compromisso com d
melhoria continua, aliodo & andlise de causa raiz e d atuagdo estruturada em
governanga e gestdo de riscos, sustenta a conformidade institucional e prepara a



organizagdo para ampliar sua atuacdo nas dimensdes ainda em evolugdo, como o
meio ambiente.

G8. A remuneragdo dos executivos estd vinculada ao
desempenho em um ou mais dos seguintes topicos de
sustentabilidade?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

N&o, mas planejamos
N&o, esta ndo € uma fazer isso nos proximos
prioridade atual dois anos Sim

" Direitos humanos O O

. Direitos Trabalhistas /
Trabalho Decente

" Ambiente

O ® O
OO O
®©@ 0O ©® @®

~ Anticorrupgdo



G8A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

A remuneracdo da diretoria estd vinculada ao desempenho em topicos estratégicos
de sustentabilidade, destacando-se a manutencdo da Certificagdo de Compliance
pela NBR ISO 37301, que reforca o compromisso da organizagdo com ética,
transparéncia e conformidade regulatoria, abrangendo os principios de
anticorrupgdo, direitos trabalhistas e direitos humanos. A empresa realiza a Pesquisa
de Clima GPTW, utilizada para mensurar a satisfagdio dos colaboradores, na qual
identificamos uma oportunidade de melhoria na integragdo dos direitos humanos e
trabalhistas a estrutura de remuneragdo varidvel dos executivos, com a vinculagcdo
direta dessas metas aos resultados da pesquisa. Entendemos que essa abordagem
pode fortalecer o engajamento organizacional e aprimorar a gestdo do clima
interno. Quanto ao vinculo com agdes de protegdio ao meio ambiente, identificamos
essa como uma drea a ser aprimorada, sugerindo que futuras iniciativas possam
expandir essa conexdo e consolidar o alinhamento da empresa com praticas
sustentdveis e responsabilidade socioambiental.

G9. Fornega detalhes sobre o conselho/6rgéo maximo de
governanga da empresa. (0

(Insira apenas nlmeros inteiros arredondados para o ndmero inteiro mais préximo. Ndo use decimais, fragdes, caracteres
especiais, espagos ou zeros d esquerda. Para " Masculino, Feminino, Outro * "Menos de 30 anos, 30 a 50 anos,
Acima de 50 anos "¢ "Executivo, Independente ' insira apenas nimeros inteiros de 0 a 100, inclusive, garantindo que
a soma dos valores na coluna seja 100 para prosseguir.)

(Caixa de texto com a opgdio "Néo aplicdvel’)

Numero (Por favor,
insira um ndmero
Conhecido inteiro) N&o aplicavel

NUmero total de

membros do ® 7 O

conselho (#)




Macho (%)
Femea (%)

outro (%)

Menos de 30 anos (%)
30-50 anos (%)

Acima de 50 anos

(%)

De grupos minoritarios
ou vulneraveis (%)

Conhecido

®
®
®

Conhecido

®
@®

®

Conhecido

®

Numero (insira um
ndmero inteiro, por
exemplo, 50% = 50)

43

57

0

Namero (insira um
ndmero inteiro, por
exemplo, 50% = 50)

0

43

57

Numero (insira um
ndmero inteiro, por
exemplo, 50% = 50)

N&o aplicavel

O
O

N&o aplicavel

O
O

O

N&o aplicavel

O



Numero (insira um
namero inteiro, por

Conhecido exemplo, 50% = 50) N&o aplicavel
" Executivo (%) @ 100 O
" Independente (%) @ 0 O

G9A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O Grupo IAG Saude é liderado por uma Alta Diregdo composta por sete membros,
sendo quatro mulheres e trés homens, todos com atuagdo executiva. A composicdo
atual inclui: — 2 presidentes (1 mulher e 1 homem) — 2 diretores de Relacionamento
com o Mercado (homens) — 1 diretora de Operagoes (mulher) — 1 diretora de
Tecnologia da Informagé&o (mulher) — 1 diretora de Inovagéo (mulher) O grupo é
formado por profissionais com formagdo técnica sélida e ampla experiéncia no setor
da sadde, incluindo quatro médicos, dois enfermeiros e uma especialista em
tecnologia e seguranca da informagdo, o que assegura uma gestdo estratégica
baseada em conhecimento técnico, inovagdo e compromisso com a exceléncia. A
representatividade feminina em posigcdes de lideranca executiva € um destaque na
composi¢gdo atual. A partir de 2025, serd formalizada a criagdo do Conselho de
Socios, que incluird a Diretoria Institucional. Com isso, a atual Alta Direcdo passard a
ser denominada Diretoria Executiva, consolidando a evolugdo do modelo de
governanga da organizagdo.



G10. No periodo coberto pelo relatdrio, qual era a porcentagem
de mulheres em cargos de gestdo?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha; se "Conhecido’, inclua o valor. Insira apenas ndmeros inteiros de 0 a 100,

inclusive, arredondados para o ndmero inteiro mais proximo. N&o utilize decimais, fragdes, caracteres especiais, espagos

ou zeros & esquerda,) @

Porcentagem de
mulheres (%) (Por
favor, insira um namero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Desconhecido

- Cargos gerenciais @ 57 O

G10A. (Opcional) Forneca informacoées adicionais:

A representatividade feminina & um dos pontos fortes da lideranca do Grupo IAG
Salde. A Alta Direcdo é composta por 7 membros, sendo 4 mulheres — 1 presidente
e 3 diretoras — o que corresponde a 57% de participagdo feminina em cargos
executivos. Esse percentual reflete o compromisso da organizacdo com a equidade
de género e a valorizagdo da lideranga feminina em posicoes estratégicas.



Gll. Qual é a representacdo de género nos cargos de lideranca
executiva C-suite ou equivalente da empresa?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis para cada linha) @

Ndo
aplicavel
(por
exemplo, a
outros (por empresa
exemplo, néo possui
ndo esta Escolha ndo
Mulheres Homens binarios) posic&o) divulgar

" Diretor Executivo

O

U U U

<

" Diretor Financeiro

<

~ Diretor de Compras

8 O[]

~ Diretor de Tecnologia

- Diretor de Marketing

<

<
O

~ Diretor de Operagodes

. Diretor de
Sustentabilidade

O 00000
O 00000
O 00000

O
<]

Diretor
" Juridico/Consultor
Geral

O
O
O
(& ]
O

. Diretor de Recursos
O O O O

HumManos

outro (Fornega

" informagoes ] ] ] ]

adicionais)



GlIA. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

A atual composigdo da Alta Diregdo do Grupo IAG Salde, considerada neste relatorio
como equivalente ao C-suite, € formada por sete lideres executivos, com
predomindncia feminina (57%). A equipe é formada por: — 2 presidentes (1 mulher
médica e 1 homem médico) — 2 diretores de Relacionamento com o Mercado
(homens — 1 médico e 1 enfermeiro) — 1 diretora de Operacées (mulher, enfermeira)
— 1 diretora de Tecnologia da Informagéo (mulher, engenheira) — 1 diretora de
Inovagao (mulher, médica) As fungdes atualmente n&o estruturadas de forma
independente no Grupo IAG Saude — como financeiro, juridico, recursos humanos,
sustentabilidade e marketing — sGo alocadas entre as dreas existentes, sendo
assumidas por membros da presidéncia, da diretoria executiva ou por empresas
terceirizadas, de acordo com a natureza e complexidade de cada demanda. Esse
modelo reforca o compromisso da organizagdo com a eficiéncia da governanga,
formagdo técnica multidisciplinar e a representatividade feminina em cargos de
lideranca estratégica.



Gl2. Vocé produz relatdrios de sustentabilidade de acordo com:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

(] Regulamentagdo nacional/local sobre sustentabilidade
[[] Regulamentos de troca de seguranga

0] Diretiva de Relatorios NGo Financeiros da Unido Europeia (NFRD) /Diretiva
de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)

[7] Iniciativa Global de Relatérios (GRI)

Conselho de Normas Contdbeis de Sustentabilidade (SASB, agora
consolidado na Fundagéo IFRS)

Conselho Internacional de Relatérios Integrados (IRC, agora
consolidado na Fundagdo IFRS)

Conselho de Normas de Divulgagéo Climética (CDSB, agora consolidado
na Fundagéo IFRS)

0 Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima
(TCFD)

(] Projeto de Divulgagéo de Carbono (CDP)
[7] Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi)
(] outras estruturas voluntarias (Fornega informagées adicionais)

Nenhum relatério de sustentabilidade de acordo com quaisquer
estruturas ou regulamentos fora desta Comunicagdo de
Progresso



GI12A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Até o momento, o Grupo IAG Saude ndo elaborou relatorios de sustentabilidade com
base em frameworks internacionais ou regulatorios especificos. O ano de 2024
marca a producdo da primeira versdo do Relatdrio de Impacto institucional, que estd
sendo anexado a esta Comunicagdo de Progresso (CoP) como um exercicio
voluntdrio de transparéncia, compromisso com a agenda ESG e evolugdo na
prestagcdo de contas a sociedade.

GI13. Algumas ou todas as informagdes divulgadas neste
questiondrio sGo asseguradas por terceiros?

(Selecione a opcéo aplicdvel) @

® sim
O Nao

GI3A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



GI3A. Sim (Forneca informacgées adicionais):

As informacdes apresentadas neste questiondrio sdo respaldadas por auditorias
independentes realizadas no Grupo IAG Saude. Em janeiro de 2024, o Sistema de
Gestdo de Compliance foi auditado e resultou na certificacdo ISO 37301. Além disso,
em abril de 2022, o Sistema de Gestdo de Privacidade de Dados foi auditado com
base na Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), resultando na Declaragdo de
Conformidade. Dessa forma, parte relevante das informagdes aqui reportadas foi
assegurada por terceiros, reforgando sua confiabilidade e precisdo.

Direitos Humanos e Trabalho

Cligue para obter orientacdes adicionaqis




OBSERVACAO: Independentemente de os seguintes topicos
sobre direitos trabalhistas e género serem marcados como
materiais nas perguntas HR /Ll e HR /L], todos os participantes
do Pacto Global da ONU devem fornecer detalhes adicionais
sobre esses topicos nas perguntas HR/L subsequentes:

- Liberdade de associacgdo e direito d negociacdo coletiva

- Trabalho infantil

- Trabalho forgado

- Ndo discriminacdo no emprego e na ocupagdo

- Um ambiente de trabalho seguro e sauddavel

- lgualdade de género e direitos das mulheres

Para todos os outros topicos de direitos humanos listados na
pergunta HR/LI, detalhes adicionais s6 seréio necessarios se
forem selecionados como materiais na pergunta HR/LL1.



HR/L1. Quais dos seguintes itens a empresa identificou como
temas relevantes de direitos humanos e trabalhistas
relacionados s suas operacgdes e/ou cadeia de valor?

(Selecione todos os que se aplicam) @

Liberdade de associagdo e direito a negociagdo coletiva
Trabalho infantil

Trabalho forcado

Ndo discriminagdo em matéria de emprego e ocupagéo
Ambiente de trabalho seguro e saudavel
Remuneracdes

Horas de trabalho

Igualdade de género e direitos das mulheres

Liberdade de expressdo

Seguranca digital e privacidade

Direitos do usuario final de produtos e servigos

] Arranjos de seguranga

(] Direito a um ambiente limpo e saudavel: poluigcdo, dgua, ar e terra
[] Direitos & terra e direitos dos povos indigenas

Direitos de grupos vulneraveis e minorias

] Fornecimento de matéria-prima

Outro

HR/LIA. (Opcional) Forneca informagodes adicionais:



HR/LIA. Identifique outros topicos relevantes de direitos humanos
que ndo estdo nesta lista ou que vocé acredita representarem
topicos em evolugdo:

O Grupo IAG Sadde realizou uma andlise interna dos riscos e impactos relacionados
aos direitos humanos e trabalhistas, considerando tanto suas operagodes diretas
(modelo de trabalho, cultura organizacional, politicas e contratos), quanto sud
cadeia de valor (clientes, parceiros, colaboradores externos e usudrios finais da
plataforma Valor Satde Brasil). A partir dessa avaliagéo, os seguintes topicos foram
identificados como materiais: 1. Liberdade de associagdo e direito d negociagdo
coletiva Reconhecido na pratica por meio da filiagdo sindical formal, adeséo a
convencgdo coletiva da categoria e ao acordo coletivo de trabalho com cldusulas
que incluem o Programa de Participagdo nos Resultados (PR). A empresa respeita a
autonomia sindical e incentiva o exercicio pleno desse direito. 2. Trabalho infantil
Proibido expressamente por cl@usulas contratuais e reforcado pelo Codigo de Etica e
pelas politicas de integridade. O risco & avaliado como inexistente, considerando o
perfil técnico e especializado das fungdes desempenhadas. 3. Trabalho forgado
Incompativel com os valores institucionais. A prevencdo é garantida por cldusulas
contratuais, conformidade com a legislacdo e cultura interna baseada na valorizagcdo
do ser humano. 4. N&o discriminagcdo em matéria de emprego e profissdo Esse
principio € um pilar da cultura organizacional, formalizado no Codigo de Etica e
refletido em todos os contratos de trabalho e fornecedores. O Grupo assegura
diversidade, equidade e respeito, promovendo oportunidades justas a todos,
independentemente de género, raga, idade, orientagdo sexual, deficiéncia, credo ou
qualguer outra caracteristica pessoal. 5. Ambiente de trabalho seguro e sauddvel
Garantido por meio de PGR, PCMSO e politicas especificas para teletrabalho. A
empresa oferece infraestrutura, orientacdes sobre ergonomia, seguranca da
informacdo e programas continuos de promog¢do do bem-estar fisico e mental,
como o programa FIB. A taxa de acidentes é zero. 6. Saldrios Remuneracdo definida
com base em acordos coletivos, metas transparentes por cargo e vinculada a
politicas de valorizagcdo de desempenho como o PR. O modelo assegura equidade e
previsibilidade. 7. Hordrio de trabalho Respeito a carga hordria contratual, com
autonomia de gestdo do tempo no regime remoto. O modelo estimula equilibrio entre
vida pessoal e profissional, com politicas claras e sustentagdo contratual. 8.
Igualdade de género e direitos das mulheres Compromisso institucional com a
equidade de género, evidenciado na representatividade feminina (57%) na lideranca,
oportunidades iguais e programas de desenvolvimento acessiveis a todos 0s



géneros. A escuta ativa e os canais de denudncia integram essa agenda. 9. Liberdade
de expressdo Valorizada por uma cultura aberta ao didlogo, com canais como d
Ouvidoria, pesquisas GPTW e comités internos. A escuta € um instrumento de gestdo e
melhoria continua. 10. Seguranca e privacidade digital Tema central para o Grupo,
devido ao manuseio de dados sensiveis de saude, financeiros e operacionais. A
empresa adere & LGPD, as normas da ANS e ao Codigo de Etica Médica, com
clausulas robustas nos contratos e certificagcdes como a ISO 27001. 11. Direitos do
usudrio final de produtos e servigos A plataforma Valor Saude Brasil powered by DRG
Brasil + 1A promove qualidade, seguranga e eficiéncia no cudado com o paciente.
Contribui para reducdo de desperdicios e ampliagdo do acesso a saude publica e
suplementar, beneficiondo todas as idades e perfis sociais. 12. Direitos de grupos
vulnerdveis e minorias O Grupo atua com impacto direto sobre a equidade em sadde,
priorizando reducdo de internagdes evitdveis e uso ético da tecnologia. Internamente,
promove ambientes inclusivos e livres de discriminagdo, com politicas de valorizagdo
da diversidade e protegdo a pUblicos vulnerdaveis.



RH/LLL. Dentre os topicos identificados, selecione até seis que
sejam considerados mais relevantes para as operacdes da
empresa e/ou sua cadeia de valor.

(Selecione todos os que se aplicam, no mdximo seis)

[] Liberdade de associagdo e direito & negociag@o coletiva
[] Trabalho infantil

] Trabalho forgado

(] Nao discriminag@o em matéria de emprego e ocupagdo
Ambiente de trabalho seguro e saudavel

] Remuneragoes

[ ] Horas de trabalho

Igualdade de género e direitos das mulheres
Liberdade de expresséo

Seguranga digital e privacidade

Direitos do usuario final de produtos e servigos
Direitos de grupos vulneraveis e minorias

[] outro



HR/LLIA. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

ApOs andlise interna e com base na atuagdo estratégica do Grupo IAG Saude, foram
selecionados seis topicos como 0s mais relevantes em direitos humanos e
trabalhistas, tanto nas operagdes diretas quanto em sua cadeia de valor. Essa
selecdo reflete os riscos prioritarios, as oportunidades de impacto positivo e o
alinhamento da empresa com os Principios do Pacto Global, os ODS e as
convengodes internacionais da OIT. 1. Ambiente de trabalho seguro e sauddvel O
modelo 100% remoto exige um cuidado redobrado com a ergonomia, o bem-estar
fisico e a satde mental dos colaboradores. O Grupo IAG Salde monitora
continuamente esses aspectos por meio do PGR, PCMSO e agdes estruturadas de
bem-estar, com destaque para o programa FIB (Felicidade Interna Bruta), baseado
em nove dimensodes. A taxa de acidentes de trabalho é zero. Esse compromisso
também se estende a parceiros e prestadores externos que utilizam os sistemas da
empresa. 2. lgualdade de género e direitos das mulheres Com 57% de mulheres em
cargos de lideranca, o Grupo IAG Saudde demonstra, na prdtica, seu Compromisso
com a equidade de género. As politicas internas promovem oportunidades iguais,
escuta ativa, ambiente livre de assédio e acesso universal a programas de
capacitagdo, independentemente de género. Este valor estd presente tanto na
cultura interna quanto na postura institucional com parceiros e stakeholders do
ecossistema da saude. 3. Liberdade de expressdo A liberdade de expressdo € um dos
pilares da cultura organizacional. A empresa adota mecanismos estruturados de
escuta, como ouvidoria, pesquisas GPTW, comités internos e canais diretos com a
lideranga, criando um ambiente seguro para manifestagoes, sugestoes e dendncias.
Essa abertura também &€ incentivada nas relagdes com clientes e instituicoes
parceiras da plataforma, estimulando transparéncia e co-criagdo. 4. Seguranga e
privacidade digital Atuando com dados sensiveis de salde, o Grupo IAG Saude
considera a seguranca da informagdo e a prote¢cdo da privacidade como
prioridades estratégicas. A empresa estd em conformidade com a LGPD, utiliza
clausulas contratuais robustas e aplica praticas baseadas nas normas ISO 27001 e
37301.Isso se aplica a colaboradores, clientes e, principalmente, aos usudrios finais
dos servigos de satde impactados pela plataforma Valor Satde Brasil. 5. Direitos do
usudrio final de produtos e servigos A plataforma Valor Saude Brasil, principal solugcdo
da empresa, tem como missdo promover um sistema de saude mais eficiente,
equitativo e centrado no paciente. Ao reduzir internacdes evitaveis, aumentar o
acesso e entregar valor assistencial real, a empresa atua diretamente na promogdo
dos direitos dos pacientes, especialmente nos contextos do SUS e da salde
suplementar. O foco é garantir um cuidado digno, continuo e qualificado para todas



as idades. 6. Direitos de grupos vulnerdveis e minorias Embora o Grupo IAG Sadde ndo
atue diretamente com foco exclusivo em grupos vulnerdveis, sua plataforma Valor
Salde Brasil impacta positivamente esses publicos de forma indireta, ao contribuir
para a melhoria da gestdo e da qualidade assistencial em diferentes niveis do
sistema de salde. Ao apoiar operadoras de planos de saude, cooperativas médicas,
hospitais (privados e filantrépicos) e secretarias de salde, a empresa promove:
Reducdo de internagdes evitdveis, que afetam com mais frequéncia pessoas em
situagdo de fragilidade clinica ou socioecondmica; Aumento da eficiéncia e
sustentabilidade de servigos publicos e privados, com beneficios concretos para
pacientes com menor acesso d recursos de saude; Uso ético da tecnologia e da
inteligéncia artificial, com foco em seguranga, equidade e justica distributiva. Além
disso, internamente, o Grupo IAG Sadde mantém politicas e praticas inclusivas,
garantindo ambientes livres de discriminagdo e promovendo o respeito a diversidade
em todas as suas formas — de género, raga, orientagdo sexual, religido, idade, entre
outras. Portanto, a atuagdo da empresa contribui para a protecdo e valorizagdo de
grupos potencialmente vulnerdveis, tanto no ambiente interno quanto nos efeitos do
seu produto em todo o ecossistema de saude.



RH/L2. A empresa possui algum compromisso politico em
relagdo aos seguintes topicos de direitos humanos e direitos
trabalhistas?

(Selecione uma opgdo de resposta por linha. Se "Sim", inclua o valor) @

Sim, incluido em

N&o, e ndo N&o, mas uma politica
temos planos planejomos mais ampla ou N&o aplicavel
para fazer isso nos COMOo uma (Forneca
desenvolver proximos dois politica informacoes
uma politica anos independente adicionais)
Liberdade de associagdo
e direito & negociagdo O O @ O

coletiva

Trabalho infantil
Trabalho forgado

N&o discriminagdo em

matéria de emprego e
ocupagdo

O OO
O OO

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

lgualdade de género e
direitos das mulheres

Liberdade de expressdo

Seguranga digital e
privacidade

Direitos do usudrio final de
produtos e servigos

Direitos de grupos
vulnerdveis e minorias

©@ ® ® ®©® ® ® © ©®
O O O O O O O 060

O O O O O O
O O O O O O



Por favor, insira 0 ano em que a politica relevante de
direitos humanos e direitos trabalhistas foi revisada pela
alima vez (AAAA)

Liberdade de associacéo e direito &
e ¢l 2024
negociagdo coletiva
Trabalho infantil 2024
Trabalho forgado 2024
N&o discriminacdo em matéria de
e 2024
emprego e ocupagdo
Ambiente de trabalho seguro e saudavel 2024
lgualdade de género e direitos das
mulheres 2024
Liberdade de expressdo 2024
Seguranca digital e privacidade 2024
Direitos do usudrio final de produtos e
. . 2024
servigos
Direitos de grupos vulnerdveis e minorias 2024




HR /L2A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Liberdade de associagdo e direito d negociacdo coletiva O Grupo IAG Saude
reconhece e respeita plenamente o direito ¢ sindicalizagdo, a filiagdo voluntdria e &
negociagdo coletiva, com adesdo formal d convengdo da categoria e manutengdo
de acordo coletivo vigente. Esse compromisso estd refletido nos contratos de
trabalho, no Coédigo de Etica e nas cldusulas de responsabilidade trabalhista. Embora
ndo exista uma politica especifica isolada sobre o tema, ele estd integralmente
incorporado na governanga ética e na cultura de valorizagdo do didglogo. Trabalho
infantil A empresa adota tolerdncia zero com qualquer prdatica que envolva trabalho
infantil. Esse posicionamento estd formalizado no Cédigo de Etica, nas cléusulas
contratuais com colaboradores e parceiros, e em conformidade com a legislagdo
nacional e os Principios do Pacto Global. Todos os prestadores e fornecedores
devem aderir a esse mesmo padrdo, garantindo alinhamento com os direitos
fundamentais da crionga e do adolescente. Trabalho forgado O Grupo repudia
qualguer forma de trabalho forgado, serviddo por divida, coer¢do ourestricdo de
liberdade. Todas as relacdes de trabalho sdo voluntdrias, com consentimento livre e
informado. Esse principio estd documentado no Cédigo de Etica e incluido nas
clausulas contratuais com colaboradores e terceiros, estendendo-se a toda a cadeia
de valor. Ndo discriminagdo em matéria de emprego e profissdio A promogdo da
diversidade, inclusdo e equidade estd no centro da politica de gestdo de pessoas do
Grupo IAG Salde. O Codigo de Etica reforga o compromisso com um ambiente de
trabalho livre de discriminagdo por género, raga, orientagdo sexual, idade, deficiéncia,
religido ou qualquer outra condigdio pessoal. Esse principio se reflete em praticas de
recrutomento, desenvolvimento, avaliagdo e promogdo, além de influenciar
positivamente as relagcdes com clientes, parceiros e fornecedores. Ambiente de
trabalho seguro e sauddvel Mesmo em regime de teletrabalho, a empresa assegura
um ambiente laboral seguro e sauddvel. SGo implementadas praticas de ergonomia,
protecdo digital, saide mental, combate ao assédio e promog¢do do bem-estar.
Essas diretrizes estdo normatizadas no contrato de trabalho, no Cédigo de Etica, no
PGR e no PCMSO, e sdo reforcadas pelas agdes do Comité FIB (Felicidade Interna
Bruta), que atua com base em nove dimensdes do bem-estar no trabalho. Ilgualdade
de género e direitos das mulheres O Grupo IAG Saude possui forte representatividade
feminina (57%) na lideranga e conduz agées sistemdticas para garantir equidade de
oportunidades, seguranga, respeito e valorizagcdo das mulheres. Embora ndio exista
uma politica especifica isolada sobre o tema, ele estd integralmente contemplado
nas politicas de ética, compliance e gestdo de pessoas. O compromisso com a
igualdade de género & publico, mensurdvel e alinhado aos Objetivos de



Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. Liberdade de expressdo A liberdade de
expressdo é reconhecida como um principio essencial para o fortalecimento de uma
cultura organizacional ética, transparente e participativa. O Cédigo de Etica do Grupo
IAG Saude garante o direito & manifestacdo de ideias, desde que exercida com
respeito, responsabilidade e em consondncia com os valores institucionais. A escuta
ativa, o didlogo aberto e os canais formais de comunicagdo reforcam esse
compromisso e promovem um ambiente de confianga e valorizagdo da diversidade
de opinides. Seguranga digital e privacidade A protegdo de dados e a seguranga da
informagdo sdo tratadas como prioridade estratégica. O Grupo adota uma Politica
de Seguranca da Informagdo robusta, alinhada & ISO/IEC 27001 e & Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD), com diretrizes claras para o uso, armazenamento e
compartiihamento responsdavel de dados. A governanga digital inclui a nomeagdo
formal de DPO (Encarregado de Dados), termos de privacidade acessiveis e
medidas técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagoes. O tema estd integrado ao Codigo de Etica, aos
contratos e as politicas internas de tecnologia e compliance. Direitos do usudrio final
de produtos e servicos Embora o Grupo IAG Saude atue no modelo B2B, reconhece
que seus produtos e servigcos impactam diretamente os usudrios finais — pacientes,
profissionais de saltde e cidaddos. O compromisso com os direitos dessas pessoas
estd refletido nas politicas de seguranga da informagdo, protegcdo de dados e ética
digital, além das diretrizes de responsabilidade social e qualidade assistencial. Esse
principio estd incorporado ao Codigo de Etica, as prdaticas de compliance e aos
projetos que promovem acesso, transparéncia e cuidado digno, como o Portal Guia
da Saude. Direitos de grupos vulnerdveis e minorias O Grupo IAG Saude adota uma
visdo ampliada de responsabilidade social, que inclui o respeito e a protegdo de
grupos vulnerdveis e minorias em sua atuacgdo institucional e nas solugdes
desenvolvidas. O tema estd contemplado nas politicas de diversidade, nas cldusulas
éticas contratuais e nas parcerias com governos e instituicdes que buscam promover
equidade Nno acesso A saude. O compromisso é transversal as prdticas da
organizagdo e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.



HR/L2A. (Opcional) Carregue a documentacéo de suporte, se
aplicavel (1/2):

(0 arquivo carregado néio pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload

HR /L2A. (Opcional) Carregue a documentacéo de suporte, se
aplicavel (2/2):

(0 arquivo carregado néo pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload



HR/L2.1. Para cada compromisso politico de direitos humanos e
direitos trabalhistas, ele é:

(Selecione todos os que se aplicam a cada linha) @

Alinhado com os

padroes Aprovado Aplicado as
internacionais de no nivel operagoes

direitos Disponivel mais alto da propria
humanos/trabalho publicamente da empresa empresa

Liberdade de associagdo e

direito & negociagdo ]

coletiva

Trabalho infantil

<]
<]
<
<

Trabalho forgado

8
<
(<]
(<]

N&o discriminagdo em
matéria de emprego e
ocupacdo

<]
<]
(<
<

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

<]
<]
<
<

lgualdade de género e
direitos das mulheres

<]
<]
<
a

Liberdade de expressdo

<]
4]
<
<

Seguranga digital e
privacidade

<]
<]
<
<

Direitos do usuadrio final de
produtos e servicos

<]
<
<]
<]

Direitos de grupos
vulnerdveis e minorias

<]
<
<
<



Aplicado as

operacgoes e

fornecedores
da propria
empresa

Liberdade de associagdo
e direito & negociagéo ]

coletiva

Trabalho infantil

(<

Trabalho forgado

(<

N&o discriminagdo em
matéria de emprego e
ocupagdo

O

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

lgualdade de género e
direitos das mulheres

Liberdade de expressdo

Seguranga digital e
privacidade

8 O O O

Direitos do usudrio final
de produtos e servigos

Direitos de grupos
vulnerdveis e minorias

O O

Aplicado as
operagodes da
propria empresa
e 4 cadeia de

valor (por Desenvolvido
exemplo, envolvendo
fornecedores, especialistas em
consumidores, direitos
comunidades, humanos/direitos
outros trabalhistas de
relacionamentos dentro e/ou de
comerciais) fora da empresa

O U

O 00
O OO0

8 O O O
8 [ O O

v

O O
O 0O

Outro
(Forneca
informacgoes
adicionais)

O

O 00

O 0 0O 0 0 0O



HR/L2.]A. (Opcional) Forneca informagodes adicionais:

Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva Compromisso aprovado pela
lideranga, refletido no Codigo de Etica, contratos de trabalho e cldusulas de
responsabilidade trabalhista. Alinhado aos Principios do Pacto Global da ONU e as
Convengodes Fundamentais da OIT, com revis@o prevista do Codigo em 2025 para
inclus@o expressa do tema. Aplicado ds operacdes proprias e parceiros diretos.
Ainda ndo disponivel publicamente nem desenvolvido com especialistas externos,
mas estd inserido na governanga ética da organizagdo. Trabalho infantil Formalizado
no Codigo de Etica, contratos e cldusulas com colaboradores e fornecedores.
Alinhado & legislagdo brasileira e aos padrdes internacionais de direitos humanos.
Aprovado pela alta lideranca, comunicado internamente e aplicado tanto ds
operagoes proprias quanto a cadeia de fornecimento. Monitorado regularmente
como parte do sistema de integridade. Ainda ndo desenvolvido com apoio externo,
mas serd fortalecido nas proximas revisdes contratuais. Trabalho forgado
Compromisso expresso contra qualquer forma de trabalho forgado, compulsorio ou
andlogo & escraviddo. Estd incorporado ao Codigo de Etica, politica de integridade e
contratos com terceiros. Alinhado aos Principios do Pacto Global. Aprovado pela alta
lideranca, aplicado em toda a cadeia de valor e revisado de forma continua. Ainda
ndo hd envolvimento formal de especialistas externos, mas o tema é monitorado
dentro da governanga de compliance. Ndo discriminagdo em matéria de emprego e
ocupac@o Compromisso documentado no Codigo de Etica, com énfase em
diversidade, equidade e inclusdo. Aplicado em processos de RH (recrutamento,
desenvolvimento, promogéo), relagdes comerciais e cultura organizacional. Alinhado
a padrdes internacionais e principios ESG. Formal, comunicado, auditavel e aprovado
pela alta lideranca. Em constante aprimoramento por meio de capacitacdes
internas. Ndo foi desenvolvido com especialistas externos, mas estd em sintonia com
referéncias globais. Ambiente de trabalho seguro e sauddvel Formalizado no Codigo
de Etica, contratos, PGR e PCMSO. Gerido com apoio do Comité FIB (Felicidade Interna
Bruta) e baseado em indicadores de bem-estar. Aplicado ao regime remoto e as
operagodes presenciais indiretas. Alinhado & legislacdo trabalhista e as boas praticas
de salde ocupacional. Compromisso aprovado pela alta lideranca, comunicado
internamente e monitorado. Ainda sem desenvolvimento conjunto com especialistas
externos, mas com base técnica solida. Igualdade de género e direitos das mulheres
Tema integrado as politicas de gestdo de pessoas, ética e compliance. Alinhado aos
ODS da ONU, com dados de representatividade feminina na alta lideranca (57%).
Acoes praticas de valorizacdo, prevencdo de assédio e tratamento equitativo.
Aprovado e promovido pela alta lideranga, aplicado as operagdes proprias e



influente em relacionamentos externos. Compromisso puUblico, mensurdvel e em
constante evolugdo. Especialistas externos ainda ndo envolvidos formalmente.
Liberdade de expressdo Tema contemplado no Codigo de Etica e vivenciado na
pratica organizacional por meio de canais de escuta, comités e uma cultura de
confianga e didlogo. Aprovado internamente, aplicado ds operagdes da empresa,
com foco em respeito, ética e transparéncia. Ainda ndo estd formalmente
documentado em politica pUblica nem com apoio técnico externo, mas estd em
consondncia com os direitos humanos internacionais. Seguranga digital e privacidade
Compromisso expresso e formal, com Politica de Seguranca da Informagdo alinhada
& ISO/IEC 27001 e & LGPD. Nomeagéo de DPO, capacitagdes, auditorias e reviséo de
praticas compdem o sistema. Aprovado pela alta lideranca e aplicado as operacoes
e aos relacionamentos com terceiros. Comunicagdo clara, com termos de uso
acessiveis. Desenvolvido com base em marcos regulatorios e frameworks técnicos
reconhecidos, embora sem envolvimento formal de especialistas externos. Direitos do
usudrio final de produtos e servigcos Embora o Grupo atue em modelo B2B, reconhece
o impacto de suas solugdes sobre usudrios finais — pacientes, profissionais de saude
e cidaddos. O compromisso estd refletido em projetos como o Portal Guia da Salde,
que promove acesso a informacgdo, qualidade assistencial e empoderamento do
cidaddo. Aplicado & cadeia de valor (clientes institucionais e cidaddos). Ainda néio hé
politica publica especifica, mas o tema estd alinhado a principios de direitos
humanos e ds boas praticas do setor de saude digital. Direitos de grupos vulnerdaveis
e minorias O Grupo adota uma abordagem inclusiva e voltada & equidade na sadde,
com participacdo em iniciativas que promovem o cuidado de populagdes
vulnerdveis, como parcerias com governos e instituicdes pUblicas. O tema estd
incorporado as diretrizes de diversidade e responsabilidade social. Aplicado a
operacoes proprias, cadeia de valor e comunidades. Aprovado pela lideranca, ainda
ndo disponivel como politica isolada nem construido com apoio externo formal, mas
alinhado aos ODS e aos Principios do Pacto Global.



HR/L2.2. A politica da empresa sobre liberdade de associagdo e
negociagdo coletiva:

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

Referir o respeito pelo direito de todos os trabalhadores de formarem e
aderirem a um sindicato da sua escolha, sem medo de intimidagdo ou
represdlias, e proteger os trabalhadores contra atos de discriminagdo
antissindical.

(] Proibir quaisquer atos de interferéncia nos sindicatos
Facilitar a negociagdo coletiva com os representantes sindicais

Fornecer aos representantes sindicais as informagdes necessarias para
uma negociagdo significativa no contexto de negociagdes de boa-fé

Referéncia ao respeito pelo direito dos trabalhadores de
apresentarem queixas sem sofrimento

Temos uma politica sobre liberdade de associagdo ou negociagdo
coletiva, mas ela ndo inclui nenhum desses detalhes



HR/L2.2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude adota prdticas que respeitam e viabilizam o exercicio da
negociagdo coletiva por meio da adesdo integral aos acordos e convencoes
firmados pelo sindicato da categoria. A empresa ndo interfere nas atividades
sindicais, mas reconhece a representatividade formal da entidade sindical,
cumprindo fielmente as disposicdes coletivas que regem os contratos de trabalho de
seus colaboradores, inclusive clausulas de participagéo nos resultados (PR). Além
disso, o Grupo mantém canais institucionais de escuta e acolhimento de
manifestagdes dos colaboradores, como a ouvidoria interna e os processos
regulares de pesquisa de clima organizacional (ex. GPTW). Essas ferramentas
garantem que os trabalhadores possam expressar preocupagoes, criticas ou
sugestoes sem sofrer qualquer tipo de retaliacdo, fortalecendo um ambiente de
confianga e respeito mituo. Embora o Codigo de Etica atual trate a liberdade de
associagdo de forma implicita, estd prevista sua atualizagcdo para incluir referéncia
expressa a liberdade de associacdo e d negociagdo coletiva, reforgcando o
alinhamento com os Principios do Pacto Global da ONU e com as Convengodes da
OlIT.



HR/L2.3. O(s) acordo(s) de negociacgéo coletiva existente(s)
oferece(m) direitos mais favordveis do que aqueles previstos na
legislacdo, quando aplicavel?

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

Sim, proporcionando condigées mais favoraveis em termos
salariais

0 Sim, proporcionando condigdes mais favordaveis em relagdo ao hordrio
de trabalho

Sim, proporcionando condigdes mais favordveis relacionadas ¢
cobertura de satde e/ou licenga médica

Sim, fornecendo direitos adicionais ndo fornecidos de outra forma
(Fornega informagées adicionais)

[CJ N&o h& nenhum acordo (s) de negociagéo coletiva existente(s)

[] Nao

HR/L2.3A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:



HR/L2.3A. Sim, desde que sejam fornecidos direitos adicionais
ndio previstos de outra forma (Forneca informacgées adicionais):

O Grupo IAG Salde adere integralmente & Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT)
da categoria, mas vai além do que é previsto em diversos aspectos, oferecendo
condigdes laborais significativamente mais favordveis aos seus colaboradores. Essas
melhorias refletem o compromisso institucional com os principios do Pacto Global da
ONU, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a valorizagéo do capital
humano como ativo estratégico da organizagdo. Direitos superiores d CCT e &
legislacdo: Programa de Participagdo nos Resultados (PR) com valor ampliado O
valor da PLR oferecido pela empresa é superior ao estipulado na CCT, sendo
vinculado a indicadores estratégicos e metas por diretoria, conforme estabelecido na
minuta do acordo coletivo e na planilha de metas e desempenho. Beneficios
adicionais ndo exigidos por leiou pela CCT: Abono de horas ilimitado para que
pais/mdes possam acompanhar filhos em consultas médicas, sem desconto ou
limitagdo de vezes; Seguro de vida corporativo com cobertura superior & média do
mercado para todos os colaboradores; Auxilio internet mensal, garantindo qualidade
de conexdo para o modelo de trabalho remoto; Valores de vale-alimentagdo e
refeicdo superiores ao piso da convencdo coletiva; Day off no dia do aniversario,
como reconhecimento simbolico e incentivo a valorizagdo pessoal; Acesso gratuito
Plataforma de Bem-Estar Corporativo (e.g. Gympass, satde mental, mindfulness),
promovendo o equilibrio entre saude fisica, emocional e social.



HR/L3. Durante o periodo coberto pelo relatorio, a empresa se
envolveu com stakeholders potencialmente afetados ou seus
representantes legitimos em relacdo aos seguintes topicos de
direitos humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Para concordar

Para discutir sobre uma
possiveis formas forma de
Para melhor de prevenir ou prevenir/ mitigar
Nenhum compreender 0s mitigar os o}
engajamento riscos/impactos riscos/impactos riscos/impactos
neste topico em questdo em questdo em questdo

Liberdade de

' associagdo e direito & ] ]

negociagdo coletiva

" Trabalho infantil

(<)

- Trabalho forgado

(4]

0O O
0O O
0O O

N&o discriminacdo em
- matéria de emprego e
ocupagdo

O
<]
(<]
(<]

. Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

<]
<]
<]

. lgualdade de género e
direitos das mulheres

<
<]
<]

- Liberdade de expressdo

. Seguranga digital e
privacidade

<]
< |
8 [

. Direitos do usudrio final
de produtos e servigos

O O 0 40 0O
B8
<]

<]
<]
<]

. Direitos de grupos
vulnerdiveis e minorias

8
O
O
O



Liberdade de associagdo e direito a
negociagdo coletiva

Trabalho infantil
Trabalho forgado

N&o discriminacdo em matéria de
emprego e ocupagdo

Ambiente de trabalho seguro e
saudavel

lgualdade de género e direitos das
mulheres

Liberdade de expressdo
Seguranga digital e privacidade

Direitos do usudrio final de produtos
e servigos

Direitos de grupos vulnerdveis e
minorias

Avaliar o progresso na
prevencdo /mitigacdo dos
riscos/impactos em questdo

O

O 0 o000 O 000

Colaborar na
prevencdo [ mitigacdo dos
riscos/impactos em causa

O

O 0 o000 O 000



HR/L3A. (Opcional) Forneca informagses adicionais:

Trabalho infantil e trabalho forgado: Riscos considerados inexistentes no contexto
organizacional, formalmente vedados em politicas, cldusulas contratuais e Codigo de
Ftica. Nao hd necessidade de didlogo estruturado com stakeholders porque a
natureza da empresa ndo comporta esses riscos. Liberdade de associagdo: Existe
adesdo formal ao sindicato, com cumprimento do Acordo Coletivo e respeito ao
direito de representagdo. A empresa facilita e colabora com o processo de
negociagdo, mesmo sem participar diretamente das mesas sindicais. NGo
discriminagao / Igualdade de género / Liberdade de expressdo |/ Bem-estar /
Grupos vulnerdveis: Todos esses temas fazem parte das iniciativas do Comité FIB,
pesquisas de clima (GPTW), politicas de diversidade e canais de ouvidoria. Séo objeto
de diglogo continuo, metas de progresso e agdes colaborativas. Seguranca e
privacidade digital / Direitos dos usudrios finais: A empresa atua ativamente com
clientes e parceiros na gestdo de dados sensiveis. HO compromisso com a LGPD,
contratos com cl@usulas especificas, e melhoria continua da experiéncia dos usudrios
da plataforma Valor Saude Brasil.



RH/L4. Que tipo de agdo a empresa tomou durante o periodo
coberto pelo relatério com o objetivo de prevenir/mitigar os
riscos/impactos associados aos seguintes topicos de direitos

humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Liberdade de associagdo
- e direito d negociagdo
coletiva
"~ Trabalho infantil
- Trabalho forgado
N&o discriminagdo em
"~ matéria de emprego e

ocupacgdo

. Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

. lgualdade de género e
direitos das mulheres

" liberdade de expressdo

. Seguranga digital e
privacidade

. Direitos do usudrio final de
produtos e servigos

. Direitos de grupos
vulnerdveis e minorias

Nenhuma
agdo
dentro do

periodo do

relatdério

O

O OO0

O O O 0 0 0O

Forneceu treinamento
interno /capacitagéo
para a forga de
trabalho direta

O

8 8 0

8 O O

O O

Capacidade
desenvolvida
entre
relacionamentos
comerciais
relevantes (por
exemplo,
fornecedores,
consumidores,
comunidades)

O

8 8

<

v

8 8

v

v

<

Realizou
um
processo
de
auditoria
e/ou
plano de
acdo
corretiva

O

O 0O 0

S

v

8 O 0

0O O



Agdo coletiva
com pares ou

outras partes Colaborou com
interessadas para orgdos outro (Fornega
abordar o governamentais ou informacoes
problema reguladores adicionais)

Liberdade de associagdo e direito
d negociagdo coletiva

O
O
8

Trabalho infantil

a8

Trabalho forgado

S

Ndo discriminagdo em matéria de
emprego e ocupagdo

S

Ambiente de trabalho seguro e
saudavel

S

lgualdade de género e direitos das
mulheres

Liberdade de expressdo

< N I I I ) I B I B
(<)

Seguranga digital e privacidade

<

Direitos do usudrio final de
produtos e servigos

Direitos de grupos vulnerdveis e
minorias

O O o0 0o 0 0O 0040
<

O O
O O

HR /L4A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:



RH/L4A. Outros (Forneca informagcées adicionais):

Durante o periodo do relatdrio, o Grupo IAG Saude implementou uma série de agdes
praticas para prevenir e mitigar riscos associados aos tépicos materiais de direitos
humanos e trabalhistas, em linha com seus compromissos institucionais, sua cultura
de compliance e os principios do Pacto Global da ONU. Liberdade de associagdo e
negociagdo coletiva A empresa respeita integralmente os direitos a livre associagdo
e a negociagdo coletiva, com adesdo & Convengdo Coletiva de Trabalho e
manutengdo de Acordo Coletivo com condigcdes mais favordveis. Embora ndo tenha
promovido treinamentos especificos sobre o tema, o Grupo participou de acdes
coletivas do setor e reforgou esses direitos nas cldusulas contratuais e no Codigo de
Ftica. O relacionamento com fornecedores também exige o respeito A legislagdo
trabalhista e aos direitos coletivos dos trabalhadores. Trabalho infantil e trabalho
forcado Ambos os temas sdo formalmente tratados no Coédigo de Etica e nas
clausulas contratuais com colaboradores, fornecedores e parceiros. O Grupo realiza
acOes de due diligence para mitigar riscos na cadeia de valor, exigindo adesdo a
padrdes éticos em processos de contratacdo e parcerias. Cladusulas contratuais
proibem expressamente prdaticas incompativeis com os direitos humanos, como
exploragdo de mdo de obra infantil, trabalho andlogo & escraviddo ou sem
consentimento livre e informado. Ndo discriminagdo e igualdade de género A
empresa promove treinamentos internos com foco em diversidade, equidade e
inclusdo, realiza campanhas institucionais, estrutura indicadores para monitorar
avangos e adota praticas de gestdo ndo discriminatdrias. © compromisso com a
igualdade de género estd refletido na presenga de 57% de mulheres na Alta Diregdo e
na valorizagdo da representatividade em cargos estratégicos. Fornecedores e
parceiros sdo incentivados a adotar politicas semelhantes. Ambiente de trabalho
seguro e sauddvel O Grupo executa o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
e 0 PCMSO, capacita colaboradores em ergonomia, sadde mental e assédio moral, e
mantém recursos adequados ao modelo de trabalho remoto. © Comité de Felicidade
no Trabalho (FIB) atua com base em nove dimensdes do bem-estar. Foram
realizadas auditorias internas e avaliagdes periddicas, com planos de agdo corretiva
quando necessdrio. Parceiros e prestadores também devem cumprir requisitos legais
de seguranca e salude ocupacional. Seguranga digital e privacidade A seguranga da
informacdo e a protecdo de dados foram priorizadas com agdes continuas de
capacitagdo sobre LGPD, ética digital e boas praticas de uso da informagdo. O Grupo
conta com uma Politica de Seguranga da Informagdo robusta, DPO nomeado,
politicas internas revisadas, e termos de uso e privacidade acessiveis. Realizou
auditorias técnicas, com planos de agdo corretiva e avaliagdes sistemadticas de



conformidade. Também participou de foruns e articulagbes com pares e partes
interessadas para promover o tema no setor de salde. Liberdade de expressdo A
empresa promove uma cultura de didlogo e escuta ativa, com canais internos
estruturados para manifestagoes, sugestdes e criticas. O Codigo de Etica assegura o
direito a liberdade de expressdo, desde que exercida com respeito e
responsabilidade. Durante o periodo do relatério, o Grupo fortaleceu a comunicagdo
interna como ferramenta de engajamento, realizou capacitagdes sobre conduta
ética e ampliou os canais de feedback com foco em ambientes transparentes e
acolhedores. Direitos do usudrio final de produtos e servicos Mesmo operando no
modelo B2B, o Grupo reconhece que suas solugdes impactam diretamente pacientes,
profissionais de sadde e cidaddos. Por isso, promoveu agdes para garantir
transparéncia, ética digital, equidade assistencial e privacidade dos dados dos
usudrios finais, incluindo a idealizacdo de solugbes como o Portal Guia da Saude.
Foram adotados critérios de avaliagdo para evitar vieses discriminatorios e reforgado
0 compromisso com o cuidado digno e centrado no paciente nas parcerias
institucionais com operadoras, hospitais e governos. Direitos de grupos vulnerdveis e
minorias O Grupo IAG Salde colaborou com governos, operadoras e instituicoes
pUblicas e privadas na promog¢do da equidade no acesso a salde e protecdo de
populagdes em situacdo de vulnerabilidade. Participou da implementacdo de
modelos baseados em valor com foco em melhoria de desfechos para populagdes
negligenciadas, além de engajar-se em redes de colaboragdo que discutem salde
publica, inclusé@o e impacto social. As prdticas adotadas consideram fatores como
desigualdades regionais, barreiras socioecondmicas e disparidades em salde.



HR/L4.l. Como a empresa avalia o progresso na
prevencdo/ mitigagdo dos riscos/impactos associados aos
seguintes topicos de direitos humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione uma resposta por linha) @

Defina Definir
metas/objetivos  metas/objetivos
anuais e anudais,
acompanhe o acompanhar o
progresso ao progresso ao
longo do tempo longo do tempo
Sem Revise 0s (somente (programas
monitoramento tOpicos de programas internos e
do progresso forma ad hoc internos) externos)

Liberdade de
~ associagdo e direito &
negociagdo coletiva

O
®
O
O

~ Trabalho infantil
~ Trabalho forgado

N&o discriminagdo em
- matéria de emprego e

ocupagdo

. Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

. lgualdade de género e
direitos das mulheres

~ Liberdade de expressdo

. Seguranga digital e
privacidade

. Direitos do usudrio final
de produtos e servigcos

. Direitos de grupos
vulnerdiveis e minorias

O O O O O O O 0O0
O O O 0O ® O O 0O
@ O O O O @® O 0O
O ® ® ® O O @®© @®©®



outro (Fornega informagoes
adicionais)

~ Liberdade de associagdo e direito d negociagdo coletiva
~ Trabalho infantil

~ Trabalho forgado

- Né&o discriminagdo em matéria de emprego e ocupagdo
- Ambiente de trabalho seguro e sauddvel

 Igualdade de género e direitos das mulheres

~ Liberdade de expressdo

~ Seguranga digital e privacidade

- Direitos do usudrio final de produtos e servigos

ONONONONONONONONONG

- Direitos de grupos vulnerdveis e minorias

HR /L4.1A. (Opcional) Fornega informagcées adicionais:

Os itens, trabalho infantil, trabalho forgado e ndo discriminagdo em relacdo ao
emprego e ocupagdo s¢o acompanhados e avaliados por meio do indicador
AUTUACAO POR DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL semetral e a meta é
zero (0). O item Ambiente de trabalho seguro e sauddvel & acompanhado e avaliado
por meio do indicador anual "Indice do GPTW" e a metd é mais de 90. O item
Seguranga e privacidade digital € acompanhado e analisado por meio do indicador
TOTAL DE EVENTOS DE RISCO A SEGURANCA DA INFORMACAO INTERNA DA EMPRESA
mensal e a meta é zero (0) Os itens Direitos do usudrio final de produtos e servicos e
Direitos de grupos vulnerdveis e minorias sdo acompanhados e analisados por meio
dos indicadores: "NUumero de BBCoins alcangados com o HCRP mensal, valor até
2024 36597005", "Numero de didrias hospitalares desnecessdarias reduzidas anual,
valor até 2024 é de 209.302 didrias desnecessdarias reduzidas” e '"Numero de obitos
evitados com o uso do HCRP anual, valor até 33157.



HR/L4.11. (Opcional) Para tépicos relevantes de direitos
humanos e direitos trabalhistas para os quais a empresa define
metas/objetivos com prazo determinado, quais metas a
empresa definiu?

Trabalho infantil

Trabalho forcado

N&o discriminagdo
em matéria de
emprego e
ocupagdo

Ambiente de
trabalho seguro e
saudavel

Liberdade de
expressdo

Seguranga digital e
privacidade

Direitos do usudrio
final de produtos e
servicos

Direitos de grupos
vulnerdveis e
mMinorias

0 (zero) Autuacdo por descumprimento de cldusula contratual

0 (zero) Autuagdo por descumprimento de cldusula contratual

0 (zero) Autuagdo por descumprimento de cldusula contratual

90% indice do GPTW

N&o se aplica

0 (zero) EVENTOS DE RISCO A SEGURANCA DA INFORMACAO
INTERNA DA EMPRESA

NUmero de BBCoins alcancados com o HCRP mensal, valor até
2024 36597005", "NUmero de didarias hospitalares
desnecessarias reduzidas anual, valor até 2024 é de 209.302
didrias desnecessdrias reduzidas’ e "NUmero de 6bitos evitados
com o uso do HCRP anual, valor até 33157

NUmero de BBCoins alcancados com o HCRP mensal, valor até
2024 36597005", "Numero de didrias hospitalares
desnecessarias reduzidas anual, valor até 2024 é de 209.302



didrias desnecessdrias reduzidas” e "NUmero de 6bitos evitados
com o uso do HCRP anual, valor até 33157

HR/L4.11A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



HR/L5. Durante o periodo coberto pelo relatorio, a empresa se
envolveu no fornecimento ou viabilizacdo de solugdes para os
CasOs em que causou ou contribuiu para impacto(s)
adverso(s) associado(s) ao(s) seguinte(s) topico(s) de
direitos humanos e trabalho?

(Selecione uma resposta por linha) @

Nenhum Sim, impacto (s) Sim, impacto (s)
impacto adverso (s) adverso (s)
adverso identificado (s), mas identificado (s) e
identificado ou nenhuma solugdo solugdo Escolha ndo
causado fornecida/habilitada  fornecida/habilitada divulgar

Liberdade de
associagdo e
- direito & @ O O O
negociagdo
coletiva

"~ Trabalho infantil @ O O O
~ Trabalho forgado @ O O O

N&o discriminagdo
. em matéria de

emprego e

ocupagdo

®
O
O
O

Ambiente de
~ trabalho seguro e
saudadvel

®
O
O
@)

Igualdade de
" género e direitos
das mulheres

. Liberdade de
expressdo

. Seguranga digital e
privacidade

Direitos do usudrio
- final de produtos e
servigos

@ ©® ® @®
O O O O
O O O O
O O O O



Nenhum Sim, impacto (s) Sim, impacto (s)

impacto adverso(s) adverso(s)
adverso identificado (s), mas identificado (s) e

identificado ou nenhuma solucdo solugdéo Escolha ndo
causado fornecida/habilitada  fornecida/habilitada divulgar

Direitos de grupos

~ vulnerdveis e @ O O O

minorias

HR/LBA. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:



HR/L6. Qual foi a diferenga salarial média entre géneros
(comparando cargos de igual valor) durante o periodo do
relatério? (D

(Insira apenas nidimeros inteiros de 0 a 100, inclusive, arredondados para o ndmero inteiro mais préximo. Néo use
decimais, fragées, caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda,)

Orientacdo para a Diferenca Salarial entre Géneros: Para cada nivel ou categoria de cargo, as empresas devem calcular
diferenga entre os rendimentos brutos por hora pagos a funciondrios do sexo feminino e masculino e reportar a diferenga
média de rendimentos entre as categorias de cargos em porcentagem. Consulte o guia do CoP para obter mais informagoes

sobre a formula da diferenga salarial média entre géneros.

Diferenca salarial

média entre géneros

(%) - (Por favor, (O Desconhecido
@ insira a resposta

como um ndamero

inteiro, por exemplo,

95% = 95)

(O Escolha n&o divulgar

HR/LBA. (Opcional) Forneca informagcoes adicionais:

A disparidade € 0, pois homens e mulheres no mesmo nivel de cargos e fungoes
possuem saldrios igudais.



HR/L7. No periodo coberto pelo relatério, qual foi a taxa de
acidentes de trabalho registréveis para os funciondrios? (O

(Insira apenas nimeros inteiros, arredondados para o nimero inteiro mais préximo. Néo use decimais, virgulas, fragoes,
caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda.,)

Crientagdo para a taxa de acidentes de trabalho: as empresas devem calcular a taxa de acidentes de trabalho dividindo o
numero total de acidentes de trabalho no ano de referéncia pelo nimero total de horas trabalhadas por todos os funciondrios
durante o mesmo periodo. O resultado deve ser multiplicado por 200.000. Consulte o guia do CoP para obter mais

informagdes sobre a formula da taxa de acidentes de trabalho.

Taxa de acidentes
@ de trabalho (insira
um namero inteiro):

. Escolha ndo divulgar
(O Desconhecido O J

HR/L7A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

A taxa de acidentes de trabalho registraveis no periodo foi zero.



HR/L8. (Opcional) Descreva brevemente outras acées praticas
relevantes que a empresa tomou durante o periodo do relatorio
e/ou planeja tomar para implementar os direitos humanos e os
principios trabalhistas, incluindo metas definidas, quaisquer
desafios enfrentados e agdes tomadas para prevengdo e/ou
remediagdo. D

Durante o periodo do relatdrio, o Grupo IAG Saude mateve um conjunto abrangente
de acodes voltadas a promocdo dos direitos humanos e trabalhistas, estruturadas
com base na escuta ativa dos colaboradores, nas melhores praticas de gestdo de
pessoas e nas metas estratégicas da organizagdo. 1. Promog¢do do bem-estar e da
dignidade no trabalho Expansdo do programa Felicidade Interna Bruta (FIB), com
acoes desenhadas a partir de nove dimensées (vida, satde, educagdo, meio
ambiente, cultura, governanga, comunidade, uso do tempo e bem-estar
psicolégico); Agoes planejadas para atingir 100% da equipe, com foco em
autoestima, pertencimento, equilibrio e valorizagdo da diversidade. 2. Salde
emocional e prevengdo de riscos psicossociais Langamento de um programa
completo de salde mental baseado na Psicologia Positiva, com: Escuta individual
com especialistas; Devolutivas a lideranca; Acompanhamento emocional continuo e
processos de coaching personalizados. 3. Modelo de trabalho remoto estruturado e
seguro Teletrabalho 100% implantado desde 2020, com suporte em infraestrutura,
politica de seguranca digital, encontros presenciais de integracdo e programas de
ergonomia e saude mental. 4. Incentivo d educacdo e ao desenvolvimento continuo
Programa de Auxilio & Educacéo (PAE) para graduagdo, pés-graduagéo, mestrado
e doutorado, alinhado aos Planos de Desenvolvimento Individual (PDIS);
Capacitagdes internas frequentes em temas como ESG, governancga clinica, saltde
baseada em valor e gestdo da qualidade. 5. Relacdo transparente com sindicatos
Manutencdo da adesdo integral ao acordo coletivo da categoria, com cldusulas de
participacdo nos resultados, metas negociadas em assembleia e critérios de
avaliagdo claros e objetivos.



Ambiente

Cligue para obter orientacdes adicionaqis




El. A empresa possui algum compromisso politico em relagdo
a0s seguintes topicos ambientais?

(Selecione uma resposta por linha; se "Sim', inclua o valor) @

Sim, incluido em

N&o, e ndo N&o, mas uma politica
temos planos planejamos mMais ampla ou N&o aplicavel
para fazerisso nos coOmo uma (Fornega
desenvolver proximos dois politica informacgoes
uma politica anos independente adicionais)

Mudancas climaticas
Agua
Oceanos

Natureza e biodiversidade

®©@® ®® O
OO0 00®
OO O0OO0OO0
OO O0OO0O0

Poluicdo do ar

Residuos (por exemplo,
derramamentos de
produtos quimicos,
residuos solidos, perigosos,
plasticos, etc.)

O
®
O
O

O
®
O
O

Uso de energia e recursos

Outros tOpicos ambientais

(Fornega informacgoes ® O O O

adicionais)



Mudangas climdaticas

Agua

Oceanos

Natureza e biodiversidade

Poluigdo do ar

Residuos (por exemplo, derramamentos
de produtos quimicos, residuos solidos,
perigosos, plésticos, etc.)

Uso de energia e recursos

Outros topicos ambientais (Fornega
informagoes adicionais)

Por favor, insira 0 ano em que a politica ambiental
relevante foi revisada pela Gltima vez (AAAA)




E1A. (Opcional) Forneca informagses adicionais:

Atualmente, o Grupo IAG Salde opera integralmente no modelo home office e
reconhece a importdncia de adotar prdaticas ambientais responsdveis As suas
operagodes e cadeia de valor, mesmo em um modelo de operagdo digital com
impactos diretos reduzidos. Embora ainda ndo possua uma politica ambiental formal
publicada, a empresa j& assumiu ComMmpromissos prévios e agodes iniciais que refletem
sua intengcdo de avangar em tépicos ambientais relevantes e planeja formalizar seu
compromisso politico até 2026. As agdes e diretrizes em desenvolvimento refletem os
seguintes temas relevantes: Mudangas climaticas (GRI1305): a empresa estd
iniciando estudos para compreender seus impactos indiretos (Escopo 3) e pretende
desenvolver diretrizes e metas relacionadas d redugdo e compensagdo das
emissoOes de gases de efeito estufa associadas ao uso de tecnologia e infraestrutura
digital. Como parte dessa estratégia, a empresa avalia investir, nos proximos anos, na
compra de créditos de carbono gerados por data centers e projetos reconhecidos
de compensagdo, buscando neutralizar parcialmente suas emissodes indiretas. No
topico residuos (GRI306), a organizagéo ja realiza o descarte ambientalmente
adequado de equipamentos de Tl de uso proprio, por meio de logistica reversa, e
pretende estabelecer metas futuras para reduzir o consumo e prolongamento da
vida util dos dispositivos utilizados. Em relagdo ao consumo de energia e uso de
recursos (GRI1302), o Grupo IAG Salde iré desenvolvendo orientagées internas para
promover o uso eficiente de energia por colaboradores no ambiente de home office,
incentivando a adog¢do de equipamentos com eficiéncia energética comprovada.
Também pretende monitorar 0 consumo energético dos servidores em nuvem
(Amazon AWS) por meio de relatérios fornecidos pelos provedores, priorizando
provedores com uso comprovado de energia renovavel e compromissos de
neutralidade de carbono. O Grupo IAG Salde planeja formalizar sua politica
ambiental até 2026, abrangendo os temas prioritadrios mudangas climaticas, residuos
e energia e uso de recursos, com definicdo de metas, indicadores de desempenho e
revisGo periddica supervisionada pelo Comité SIGO ou ESG e pela Diretoria de
Operacoes.



E1A. (Opcional) Carregue a documentagdo de apoio, se
aplicavel (1/2):

(0 arquivo carregado néio pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload

E1A. (Opcional) Carregue a documentacéo de apoio, se
aplicavel (2/2):

(0 arquivo carregado néo pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload



E2. Durante o periodo coberto pelo relatorio, a empresa se
envolveu com stakeholders potencialmente afetados ou seus
representantes legitimos em relacdo aos seguintes topicos
ambientais?

(selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Para discutir Para concordar
possiveis formas sobre uma
de forma de
Para melhor prevenir/ mitigar prevenir/ mitigar
Nenhum compreender 0s 0s 0s
engajamento riscos/impactos riscos/impactos riscos/impactos
neste topico em questdo em questdo em questdo

" Mudangas climaticas ]

(<]

[ [
" Agua
“

O O O

" Oceanos v D D D
. Natureza e

biodiversidade D D D

" Poluig@o do ar ] J 0

Residuos (por exemplo,
derramamentos de
" produtos quimicos, ]
residuos solidos,
perigosos, plésticos, etc.)

O
O

. Uso de energia e
recursos

(<
O
O

. Outros topicos
ambientais D D D



Mudangas climaticas

Agua

Oceanos

Natureza e biodiversidade
Poluicdo do ar

Residuos (por exemplo,
derramamentos de
produtos quimicos, residuos
solidos, perigosos, pldsticos,
etc.)

Uso de energia e recursos

Outros topicos ambientais

Avaliar o progresso na
prevencdo /mitigagdo
dos riscos/impactos em
questdo

O000a0d

O

O

Colaborar na
prevencdo /mitigacdo
dos riscos/impactos em
causa

O0000d

O

O

outro (Fornega
informacgoes
adicionais)

O

O 000

O

O



E2A. (Opcional) Fornega informacées adicionais:

Durante o periodo do relatdrio, o Grupo IAG Saude iniciou esforgos para aprofundar
sua compreensdo dos riscos e impactos ambientais associados ds suas operagoes,
com foco principal no consumo de energia, uso eficiente de recursos e emissdes de
carbono. Como parte desse processo, foram realizadas discussdes internas entre o
Comité SIGO, as diretorias e a presidéncia com o objetivo de avaliar como a
organizagdo pode mitigar esses riscos e contribuir para a neutralidade de carbono,
em linha com as melhores praticas de mercado. Ao longo dessa andlise, identificou-
se que, devido ao seu modelo operacional 100% home office e digital, a empresa ndo
possui emissdes diretas (Escopo 1) nem emissées relacionadas & compra direta de
eletricidade (Escopo 2). Dessa forma, seus impactos ambientais se concentram no
Escopo 3, especialmente aqueles relacionados ao uso de servicos em nuvem,
consumo energético de data centers e descarte de equipamentos eletronicos.
Embora ainda ndo possua um Comité ESG formal, o tema ambiental passou a ser
discutido no dmbito do Comité SIGO (Sistema Integrado de Governanga
Corporativa), que hoje abrange temas como qualidade, compliance, segurancga e
privacidade da informagdo, e vem ampliondo seu escopo para apoiar a estratégia
de sustentabilidade da organizagdo. Nesse contexto: « Foram iniciadas conversas
exploratorias com fornecedores de tecnologia, especialmente com o provedor de
servicos em nuvem (Amazon AWS), com foco na compreensdo de seus relatérios de
sustentabilidade, uso de energia renovavel e compromissos de descarbonizagdo; « A
organizagdo estd buscando consultorias e especialistas externos para medir o
impacto ambiental de suas operagdes digitais, com foco na estimativa das emissdes
de CO:z equivalente associadas ao uso de inteligéncia artificial e demais tecnologias, e
para avaliar a viabilidade de implementar um projeto de compensagdo de carbono
proporcional &s suas emissées indiretas (Escopo 3). Essas iniciativas ainda estéo em
fase de andlise e estudo de viabilidade, mas refletem o avango da organizagdo em
envolver suas partes interessadas e alinhar suas praticas a compromissos
ambientais mais robustos, que devem ser formalizados nos proximos anos.



E3. Que tipo de acdo a empresa tomou durante o periodo
coberto pelo relatério com o objetivo de prevenir/mitigar os
riscos/impactos associados aos seguintes topicos ambientais?

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

Capacidade
desenvolvida Realizou
entre um
relacionamentos processo
comerciais de
Nenhuma relevantes (por auditoria
acdo Forneceu treinamento exemplo, e/ou
dentro do interno /capacitagéo fornecedores, plano de
periodo do para a forga de consumidores, acdo
relatorio trabalho direta comunidades) corretiva

- Mudangas climdaticas D D D

"~ Agua

<)

" Oceanos

(& ]

" Natureza e biodiversidade

~ Poluicdo do ar

8 8

O 000
O 000
O 000

Residuos (por exemplo,
derramamentos de

"~ produtos quimicos,
residuos soélidos, perigosos,
plasticos, etc.)

~ Uso de energia e recursos D D D
~ Outros topicos ambientais ] OJ O

(&)
O
O
O



Mudangas climdaticas

Agua

Oceanos

Natureza e biodiversidade
Poluicdo do ar

Residuos (por exemplo,
derramamentos de produtos
quimicos, residuos solidos,
perigosos, plésticos, etc.)

Uso de energia e recursos

Outros topicos ambientais

Acdo coletiva
com pares ou
outras partes
interessadas para
abordar o
problema

O

0000

O

O

Colaborou com
orgdos
governamentais ou
reguladores

O

0000

O

O

outro (Fornega
informacoes
adicionais)

O

0000

O

O



E3A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

No periodo do relatério, o Grupo IAG Saude ndo implementou agdes diretas ou
projetos especificos com o objetivo de prevenir ou mitigar riscos ou impactos
ambientais relacionados aos temas de energia, emissdes, uso de recursos ou
residuos. Contudo, reconhecendo a relevdncia desses topicos para a
sustentabilidade de suas operagdes e de sua cadeia de valor, a empresa vem
promovendo discussdes internas no dmbito do Comité SIGO e junto a presidéncia,
demonstrando o comprometimento da lideranca em avancar na gestdo ambiental
nos proximos anos. Entre as iniciativas previstas estd a elaboragdo de um plano
estratégico ambiental, com previsdo de formalizagdo até 2026, que incluird: Diretrizes
para eficiéncia energética no modelo home office; Gestdo responsavel de residuos
eletronicos, com foco na logistica reversa; Estratégias para avangar em diregdo d
neutralidade de carbono, principalmente no que se refere ds emissodes indiretas
(Escopo 3). Além disso, a empresa pretende estabelecer metas quantitativas,
indicadores de desempenho e agdes de engajamento com colaboradores e
fornecedores estratégicos, com o objetivo de minimizar os impactos indiretos de suas
operacgdes sobre 0 meio ambiente.

E3.11A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:



E4. Durante o periodo coberto pelo relatorio, a empresa se
envolveu no fornecimento ou viabilizacdo de solugdes para os
COSOS em gue causou ou contribuiu para impactos adversos
associados aos seguintes topicos ambientais?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

. Mudancgas
climaticas

"~ Agua

"~ Oceanos

. Natureza e
biodiversidade

- Poluigéio do ar

Residuos (por
exemplo,
derramamentos de
 produtos quimicos,
residuos solidos,

perigosos, plasticos,

etc.)

. Uso de energia e
recursos

. Outros topicos
ambientais

Nenhum
impacto
adverso
identificado ou
causado

®

®©@ ®©® ®©@®

®

Sim, impacto (s)
adverso (s)
identificado (s), mas
nenhuma solugdo
fornecida/habilitada

O

O O OO

O

Sim, impacto (s)
adverso (s)
identificado (s) e
solugdo
fornecida/habilitada

O

O O OO

O

Escolha ndo
divulgar

O

O O OO

O



E4A. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude, por atuar com um modelo 100% digital e em regime de home
office, possui uma operagdo com impacto ambiental direto muito reduzido. Durante o
periodo do relatdrio, nenhum incidente ambiental foi registrado, tampouco foram
identificados impactos adversos associados a sua prestagdo de servigos ou atuagdo
na cadeia de valor. Apesar do baixo risco direto, a empresa adota uma postura
responsavel e preventiva, e estd avangando na avaliagdo dos impactos indiretos
(Escopo 3), especialmente aqueles relacionados ao uso de tecnologia e
infraestrutura em nuvem — como 0 consumo energético de data centers de terceiros.
Com foco na adogdo de prdticas ambientais proativas, o Grupo IAG Salude: « Planeja
desenvolver um projeto de compensagcdo das emissdes de carbono geradas pelo
uso de inteligéncia artificial e demais processos tecnoldgicos, com base na
mensuragdo do impacto ambiental de suas operacdes digitais; « Avalia alternativas
de aquisicdo de créditos de carbono como parte da sua estratégia de transigcdo
para um modelo com emissoes liquidas reduzidas; « Pretende estruturar, nos
proximos anos, processos formais de avaliagdo de riscos ambientais, com
monitoramento dos relatorios de sustentabilidade dos provedores de servigos em
nuvem. Essas iniciativas refletem o comprometimento da empresa em antecipar-se
aos desafios ambientais e contribuir de forma responsavel para uma economia de
baixo carbono, mesmo em um setor com impacto fisico limitado.



E5. A empresa possui meta(s), validada(s) por terceiros,
relacionada(s) & reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)?

(Caixa de texto com a opgéo "Nenhuma meta definida’) @

Ano base Ano alvo Nenhuma meta
Conhecido (AAAA) (AAAA) definida

Metas de Escopo 1

" validadas por O ®

terceiros

Metas de Escopo 2

. (baseadas no
mercado) validadas O @
por terceiros

Metas de Escopo 2
(baseadas em

" localizagdo) O ®

validadas por
terceiros

Metas de Escopo 3

- validadas por O @

terceiros

As metas definidas

~ ndo sdo validadas O @

por terceiros



E5A. (Opcional) Fornega informacgées adicionais:

Atualmente, o Grupo IAG Saltde ainda ndo possui metas formalizadas e validadas por
terceiros para a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE). No entanto,
reconhece a importdncia dessa prdtica como parte da sua evolugdo em
sustentabilidade ambiental e do alinhamento ds exigéncias globais relacionadas as
mudangas climaticas. Como uma empresa 100% digital e em modelo home office, o
impacto direto é reduzido, mas a organizacdo tem plena ciéncia das emissdes
indiretas associadas ao Escopo 3, especialmente pelo uso de servicos em nuvem e
tecnologia baseada em inteligéncia artificial. Com isso, a empresa planeja: *
Desenvolver nos proximos anos, um conjunto de metas ambientais relacionadas &
neutralidade de carbono, priorizando a mensuracdo das emissdes de COz
equivalente associadas as suas operagdes digitais; * Estruturar um projeto de
compensacdo proporcional, considerando o uso de créditos de carbono
provenientes de fontes confiGveis; * Avaliar a validagdo futura dessas metas por
instituicbes independentes, de forma a garantir credibilidade e rastreabilidade das
acdes ambientais adotadas. Essas iniciativas esto em fase de planejamento
estratégico e fazem parte do compromisso institucional de integrar critérios ESG a
governanca e ao modelo de negdcio digital da empresa.



EG. Durante o periodo coberto pelo relatdrio, a empresa mediu
as emissoes globais de gases de efeito estufa (GEE) do Escopo

37

(Selecione uma resposta por linha; se "Conhecido’, inclua o valor. Insira apenas ndmeros inteiros, arredondados para o

numero inteiro mais préximo. Néo utilize decimais, fragées, caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda,) @

N&do medimos as
emissdes do

Escopo 3
Emissdes totais Sim, (Fomego
medidas parcialmente informacgoes
Conhecido (tco2e) medido adicionais)

~ Emissdes de Escopo 3 O O @

E6A. (Opcional) Forneca informagodes adicionais:



EGA. N&o medimos as emissées do Escopo 3 (forneca
informacoes adicionais):

Embora o Grupo IAG Saude ainda ndo possua metas formalizadas e validadas por
terceiros para a redugéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a empresa
vem adotando uma postura proativa e responsdvel frente aos desafios climaticos,
mMmesmo com uma operagdo de baixo impacto direto por ser 100% digital e em regime
home office. A organizagdo reconhece suas emissoes indiretas (Escopo 3) e esté
estruturando, para os proximos anos, uma estratégia integrada de neutralidade de
carbono, com metas, indicadores e projetos especificos. Entre os principais eixos
dessa estratégia, destacam-se: * Desenvolver nos proximos anos, metas
relacionadas a neutralidade de carbono, com foco na mensuragdo das emissoes de
COz equivalente geradas pelas operagodes digitais; * Implementar um projeto de
compensagdo das emissdes de carbono associadas ao uso de inteligéncia artificial e
infraestrutura em nuvem, com aquisicdo proporcional de créditos de carbono
certificados; * Estudar a validacdo futura dessas metas por instituicoes
independentes, garantindo rastreabilidade, transparéncia e alinhamento ds melhores
prdaticas globais; * Estabelecer metas para reduzir o consumo e prolongar a vida Util
dos equipamentos de Tl utilizados internamente, com foco na gestdo de residuos
eletronicos e fortalecimento da logistica reversa; * Incluir, no monitoramento de
emissoes indiretas, o consumo de energia elétrica nas residéncias dos colaboradores
em regime home office, promovendo agdes de conscientizagdo sobre eficiéncia
energética; * Avaliar, sempre que aplicavel, as emissdes relacionadas a
deslocamentos e viagens corporativas, priorizando reunides virtuais e alternativas de
baixo carbono como politica padrdo da empresa. Essa abordagem integrada
reforga o compromisso do Grupo IAG Salde com a reducdo de impactos ambientais
ao longo de toda sua cadeia de valor, mesmo em um setor de baixa emissdo direta,
e demonstra sua evolugcdo continua em diregdo a responsabilidade climdatica.



E7. A empresa possui um plano de adaptacdo climdatica?

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

(] sim, e inclui avaliagdes de risco fisico
[] sim, e inclui uma andlise de cendrio de risco climatico fisico

0] Sim, e inclui agdes para aumentar a adaptacdo e a resiliéncia nas
comunidades em gque operamos

[[] Na&o, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos

Néo

E7A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O Grupo IAG Saude opera integralmente no modelo 100% home office e digital, o que
representa um diferencial positivo em termos ambientais e climdaticos. Esse formato
reduz de forma significativa a exposicdo da empresa a riscos fisicos relacionados as
mudancgas climdaticas — como eventos extremos, escassez de recursos naturais ou
interrupgdes operacionais em instalagdes proprias. Em razdo desse perfil operacional
de baixa vulnerabilidade climatica direta, ndo foi identificada, até o momento, a
necessidade de um plano de adaptagdo formal. No entanto, a empresa permanece
atenta das tendéncias climdticas e ds boas praticas de gestdo de riscos, com o
objetivo de garantir resiliéncia e continuidade das operagodes digitais, mesmo diante
de possiveis impactos indiretos. Ainda assim, a organizagcdo acompanha ativamente
as tendéncias climdaticas globais e mantém atengdo as boas praticas de gestdo de
riscos, sobretudo no que se refere a infraestrutura de Tl de terceiros, como data
centers em nuvem e servigos digitais criticos, garantindo continuidade operacional
mesmo em cendrios climdticos adversos. Essa abordagem demonstra o
compromisso do Grupo IAG Saude com a responsabilidade ambiental e com a
resiliéncia do seu modelo de negdcio, sem a necessidade, no momento de
estabelecer um plano de adaptagdo climdatica tradicional.



ES. A sua empresa tomou medidas para reduzir o consumo de
combustiveis fosseis no periodo coberto pelo relatério?

(Selecione a opgdo aplicdvel) @

O sim
@® Nao

ESA. Forneca informacgdes adicionais:

O Grupo IAG Saude atua integralmente no modelo 100% home office e digital, sem
frota propria, instalagdes industriais ou processos que envolvam queima de
combustiveis. Como resultado, o consumo direto de combustiveis fosseis (como
gasolina, diesel ou gas natural) é praticamente inexistente em suas operagées. Esse
perfil operacional ja representa, por si s, um fator positivo de mitigagdo climdatica, ao
evitar fontes tradicionais de emissdo de gases de efeito estufa associadas a
transportes corporativos, deslocamentos frequentes e uso de energia ndo renovavel
em estruturas fisicas. Apesar de ndo ter implementado agdes especificas de reducdo
no periodo, a empresa estd: * Atenta a emissdes indiretas que possam surgir
eventualmente, como em viagens corporativas pontudis ou no consumo energético
residencial dos colaboradores, avaliando esses aspectos dentro do seu escopo de
responsabilidade climdatica; * Priorizando o uso de servicos digitais e reunides virtuais,
como forma de manter a eficiéncia operacional e reduzir ainda mais a dependéncia
de deslocamentos e combustiveis fosseis. Essas caracteristicas fortalecem o
compromisso da empresa com uma operacdo de baixo carbono, alinhada aos
principios da sustentabilidade digital e da transicdo para uma economia mais limpa.



EQ. A empresa aumentou seus investimentos diretos/indiretos
em tecnologias de baixo carbono (por exemplo, energia
renovavel, energia nuclear, captura e armazenamento de
carbono (CCS) ) durante o periodo do relatério?

(Selecione todas as opcdes ap/icdveis)@

(] sim, aumentamos o investimento direto/indireto em energia renovavel
[] sim, aumentédmos o investimento directo/indirecto em energia nuclear

Sim, aumentamos o investimento direto/indireto na captura e
armazenamento de carbono (CCS)

Sim, aumentamos o investimento direto/indireto em outras tecnologias
de baixo carbono

Sem alteragdes - o investimento direto/indireto em tecnologias de
baixo carbono permaneceu o mesmo

N&o, diminuimos o investimento direto/indireto em tecnologias de baixo
carbono

O



EQA. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

Durante o periodo do relatorio, o Grupo IAG Saude ndo aumentou nem reduziu seus
investimentos diretos ou indiretos em tecnologias de baixo carbono, considerando
que, atualmente, sua operagdo é baseada em um modelo digital, 100% Home Office e
com baixo impacto ambiental direto. No entanto, o tema jG integra a agenda
estratégica da empresa, e a organizagcdo vem avangando no desenvolvimento de
diretrizes e projetos voltados a neutralidade de carbono e d compensacdo
proporcional de suas emissoes indiretas (Escopo 3). Entre as iniciativas em estudo
para os proximos anos, destacam-se: * A implementagdo de um projeto de
compensacdo das emissdes de carbono associadas ao uso de inteligéncia artificial,
servigos em nuvem e outros processos tecnologicos; * A avaliogdo da aquisicdo de
créditos de carbono provenientes de fontes confiGveis, como forma de equilibrar sua
pegada de carbono digital; * O incentivo ao uso de infraestruturas tecnoldgicas com
energia renovavel certificada, priorizando parceiros e fornecedores comprometidos
com descarbonizacdo. Essas agdes, mesmo em fase preparatdria, reforgam o
compromisso do Grupo IAG Salde com a transicdo para uma economia de baixo
carbono e aincorporagdo progressiva de solugdes sustentdveis ao seu modelo de
negocios.



E10. Quais dos seguintes itens a empresa identificou como
topicos ambientais relevantes relacionados ds suas operacgdes
e/ou cadeia de valor (por exemplo, com base nos impactos
negativos reais ou potenciais Mmais graves sobre as pessods
e/ou o meio ambiente) ?

(Selecione todos os que se aplicam) @

Mudangas climaticas

[] Oceanos

Uso de energia e recursos
(] Agua

(] Natureza e biodiversidade
[] Poluigao do ar

Desperdicio

[_] Nenhum dos topicos foi identificado como material pela empresa



EI0A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude identificou como topicos ambientais relevantes para suas
operagodes e cadeia de valor os seguintes temas: « Mudangas climaticas e emissoes
indiretas de carbono (Escopo 3): A empresa reconhece que, embora opere
integralmente em home office e sem emissoes diretas (Escopo 1), suas emissdes
indiretas, especialmente relacionadas ao uso de servicos em nuvem e tecnologias
digitais, representam o principal impacto ambiental de sua operacdo. Assim,
mudangas climaticas foram identificadas como tema prioritario, com foco na
redugcdo da pegada de carbono e na compensacdo proporcional das emissdes
geradas. « Gestdo de residuos eletronicos: Mesmo sem gerar residuos industriais, a
empresa reconhece a importdncia de gerenciar adequadamente o descarte de seus
equipamentos de tecnologia da informagcdo (T1), como notebooks, monitores e
acessorios. Atualmente j& adota praticas de logistica reversa e prevé metas futuras
para prolongar a vida Util dos dispositivos, reduzindo a geracdo de residuos ao longo
do tempo. « Consumo energético em home office: A empresa também considera
relevante o impacto indireto do consumo de energia nas residéncias dos
colaboradores, especialmente por ser uma operacgdo inteiramente remota. Embora
esse consumo ndo esteja sob seu controle direto, o Grupo IAG Salde pretende
desenvolver diretrizes e materiais educativos que promovam O uso consciente de
energia entre sua equipe. Esses temas estdo sendo incorporados ao planejomento
ambiental em construcdo da empresa e norteardo suas acoes futuras em
sustentabilidade, mitigagdo de impacto e engajomento da cadeia de valor.



E15. Durante o periodo coberto pelo relatorio, a empresa tomou
medidas para reduzir os residuos gerados por suas operagoes?

(Selecione todas as opcoes aplicdveis) @

Sim, através da implementagéo de iniciativas circulares e/ou de
reutilizagdo

[[] sim, através do investimento em materiais alternativos
Sim, através de medidas de reciclagem

(] Né@o, néo estamos reduzindo ativamente o desperdicio

EI5A. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude ndo gera residuos significativos em suas atividades operacionais,
devido ao seu modelo 100% home office, sem instalagdes fisicas, processos industriais
ou geragdo de residuos solidos tipicos de operagdes convencionais. Ainda assim,
empresa realizou agdes voltadas a gestdo responsavel de residuos tecnoldgicos,
como descarte correto dos equipamentos de Tl de uso proprio, adotando praticas
de logistica reversa e encaminhamento para reciclagem adequada, garantindo a
destinagdo ambientalmente responsdvel desses materiais. Nos proximos anos, o
Grupo IAG Salde pretende estruturar metas de redugcdo de consumo de
equipamentos, intensificar a coleta responsdvel de eletrénicos e ampliar o
envolvimento de fornecedores e colaboradores no compromisso com a gestdo
sustentavel de residuos.



E16. (Opcional) Descreva brevemente acées prdticas relevantes
adicionais que a empresa tomou dentro do periodo do relatorio

e/ou planeja tomar para implementar os principios ambientais,

incluindo quaisquer desafios enfrentados e acdes tomadas para
prevencdo e/ou remediacdo. O

Durante o periodo do relatdrio, o Grupo IAG Saude fortaleceu sua conscientizagdo
ambiental e iniciou o planejamento de iniciativas estruturadas com foco em
sustentabilidade no contexto digital. Embora ainda ndo tenha metas formais
estabelecidas, a empresa reconhece a importdncia de incorporar os principios
ambientais ¢ sua cultura e a sua operagdo, e vem avangando em diversas frentes: *
Planejomento de um projeto de compensacdo de carbono, com foco nas emissdes
geradas pelo uso de inteligéncia artificial e infraestrutura em nuvem, buscando
mensurar o impacto das operagdes digitais e compensar as emissoes indiretas
(Escopo 3) proporcionalmente; *Promocdo do descarte consciente de
equipamentos eletréonicos, com a adogdo de logistica reversa e agdes voltadas ao
prolongamento da vida Util dos dispositivos de Tl de uso proprio; * Discussdes internas
entre Comité SIGO, diretorias e presidéncia, que vém ampliando o escopo para incluir
pautas ambientais no Sistema Integrado de Governanga Corporativa; * Engajamento
com fornecedores estratégicos, especialmente provedores de nuvem (como
Amazon AWS), para monitoramento de seus relatérios de sustentabilidade, uso de
energia renovavel e compromissos de descarbonizagdo; * Elaboragdo de diretrizes
futuras para o uso eficiente de energia, tanto nos data centers quanto nas residéncias
dos colaboradores em home office; * Previsdo de criagdo de uma politica ambiental
formal até 2026, com metas claras, indicadores e supervisdo periddica. Entre os
desafios enfrentados, destaca-se a complexidade de quantificar emissdes indiretas e
a limitagdo de controle direto sobre fornecedores. Ainda assim, o Grupo IAG Salde se
compromete a evoluir continuamente na integragdo de prdticas sustentaveis,
contribuindo de forma responsdvel para a mitigagdo das mudangas climaticas e a
gestdo eficiente de recursos.



Anticorrupcdo

Cligue para obter orientacdes adicionaqis

ACIl. A empresa possui um programa de conformidade
anticorrupgdo?

(Selecione a opgéio aplicével) @

(O Néio, esta ndo é uma prioridade atual

(O Nao, mas planejomos fazer isso nos proximos dois anos

® sim



ACIA. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

A empresa possui um Programa de Compliance robusto, que contempla todas as
dreas, processos e pessoas do Grupo IAG Salde. Estruturado para promover uma
cultura organizacional baseada na integridade, transparéncia e conformidade, o
programa estabelece diretrizes claras para a prevencdo, deteccdo e resposta a
condutas em desacordo com 0s principios éticos e legais, incluindo agdes
anticorrupgdo. O sistema de gestdo de compliance é baseado na norma
internacional "ISO 37301:2021 - Sistemas de gestdo de compliance’, e é certificado por
organismo independente (QMS Certification), com validade de 03/01/2024 a
02/01/2027. O certificado estd disponivel em: https:/ /grupoiagsaude.com.br/wp-
content/uploads/2024/01/INSTITUTO-DE-ACREDITACAO-E-GESTAO-EM-SAUDE-
LTDA-101-12218-C-1SO37301-pt-1pdf. Entre suas diretrizes, destaca-se a POI IAG 001 —
Politica de Compliance e Anticorrupgdo, que estd disponivel publicamente em:
grupoiagsaude.combr/compliance-Igpd/

ACI1.1. O programa de conformidade anticorrupgdo:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Disponivel publicamente

Aprovado no nivel mais alto da empresa

Aplicado as operacdes da propria empresa

Aplicado as operacdes e fornecedores da propria empresa

Aplicado as operacdes da propria empresa e a cadeia de valor
(por exemplo, fornecedores, consumidores, comunidades, outros
relacionamentos comerciais)

(] outro (Fornega informagoes adicionais)



ACLIA. (Opcional) Fornega informacgées adicionais:

A Politica de Compliance e Anticorrup¢do do Grupo IAG Saude é definida pela
presidéncia, validada pelas diretorias e estruturada pelo Comité SIGO - Sistema
Integrado de Governanga Corporativa. Apds sua aprovagdo, € amplamente
divulgada internamente por meio de comunicagdo institucional, treinamentos e
din@dmicas de capacitacdo e engajamento. A politica se aplica a todo o Grupo IAG
Salde, abrangendo colaboradores, prestadores internos, diretores e presidentes,
além de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros que realizem quaisquer
atividoades em nome do Grupo. Seu conteddo contempla temas como
relacionamento com entes publicos, patrocinios, doagdes, conflitos de interesses,
compliance contdbill, fiscal, concorrencial, entre outros. A POI IAG 001 — Politica de
Compliance e Anticorrupgdo estd disponivel publicamente, de forma atualizada, no
site institucional: grupoiagsaude.com.br/compliance-Igpd/

AC1.2. A empresa monitora seu programa de conformidade
anticorrupgdo?

(Selecione todas as opgoes aplicdveis) @

Sim, por meio de revisdo ad hoc

Sim, por meio de autoavaliagées internas dos funcionarios
Sim, através de monitoramento de controles automatizados
Sim, através de monitoramento externo independente

Sim, através de outros mecanismos (Forneca informacdes
adicionais)

N&o, ndo monitoramos o programa de conformidade anticorrupgdo
(Forneca informagoes adicionais)



ACI1.2A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

ACI1.2A. Sim, por meio de outros mecanismos (forneca
informacées adicionais):

O Grupo IAG Saude monitora seu programa de compliance anticorrupgdo por meio
de diferentes mecanismos de controle, internos e externos. O Programa de
Compliance e Anticorrup¢do do Grupo IAG Sadde é revisado pontualmente sempre
que surge a necessidade, como em reunides do Comité SIGO (Sistema Integrado de
Governanga Corporativa), da diretoria, em auditorias internas ou a partir de
questionamentos de colaboradores, parceiros, clientes ou fornecedores. Nessas
ocasioes, a Politica de Compliance e Anticorrupgéo (POIIAG 001) pode ser
atualizada. Além disso, as equipes realizam autoavaliogcdes periddicas sobre os
requisitos do Sistema de Gestdo de Compliance nos seus processos, com o objetivo
de promover a corresponsabilidade e o alinhamento das agdes individuais com 0s
principios da integridade. Aspectos relacionados ao compliance também sdo
abordados nos processos de Gestdo de Pessoas, como avaliagdes de desempenho
e nas pesquisas do GPTW, incentivando a reflexGio continua sobre o tema. O Grupo
conta ainda com monitoramento automatizado por meio do SigQuali - Software
Integrado de Gestdo da Qualidade, que emite alertas sempre que um documento
estiver fora do prazo de validade, como politicas e manuais relacionados ao
compliance. O Sistema de Gestdo de Compliance e Anticorrupgdo é certificado
conforme a norma internacional ISO 37301:2021 e auditado anualmente por um
organismo independente (em 2024, a QMS Certification), com auditoria externa de
verificacdo. Por fim, & importante citar que o cumprimento do Sistema de Compliance
e das diretrizes anticorrupcdo do Grupo IAG Saude & monitorado por meio de
indicadores como autuagdo por descumprimento de cldusula contratual, percentual
de conformidade em auditorias internas e externas de compliance, percentual de
ocorréncia de risco global, autuacdo por corrupcdo e percentual de dendncias
procedentes.



AC?2. A empresa possui politicas e recomendagdes para
procedimentos com funciondrios em caso de divida e/ou em
situagdes que possam representar conflito de interesses, por
exemplo, em relagdo a presentes e hospitalidade, doagodes,
patrocinios ou interacdes com funciondrios publicos?

(Selecione a opgéio aplicével) @

O N&o, e ndo temos planos de desenvolver nenhuma
politica/recomendagdo

O Nao, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos

® Sim, incluido em uma politica mais ampla ou como uma politica
independente

AC2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

A POIIAG 001 - Politica de Compliance e Anticorrupgdo e o Codigo de Etica e
Conduta do Grupo IAG Saude, ambos aprovados pela Presidéncia, estabelecem
diretrizes claras para orientar a conduta ética em todos os niveis da organizagdo.
Esses documentos oferecem orientagdes especificas sobre como agir em situacgoes
de duvida ou potenciais conflitos de interesse, incluindo temas como declaracdo de
conflito de interesses, recebimento e oferta de presentes, brindes e hospitalidade,
doagdes, patrocinios e interagcdes com agentes pudblicos. Aléem de reforcar a
importdncia do compliance, essas diretrizes sdo amplamente divulgadas,
promovendo uma cultura organizacional baseada na integridade, transparéncia e
responsabilidade.



AC3. A empresa realiza agdes coletivas contra a corrupgdo?

(Selecione uma opgéo aplicavel) @

O Ndo, esta ndo & uma prioridade atual
@® Né&o, mas planejamos fazer isso nos préximos dois anos

O sim (Forneca informagées adicionais)

AC3A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

AC4. Quem recebe treinamento sobre anticorrupcdo e
integridade?

(Selecione todas as opcoes aplicdveis) @

(] Funciondrios selecionados (Fornega informagées adicionais)
Todos os funcionarios
Fornecedores, contratantes e/ou consultores terceirizados

[] Nenhum treinamento fornecido



AC4A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

O Sistema de Gestdo de Compliance, que engloba diretrizes anticorrupgdo e de
integridade, inclui um Plano de Treinamento anual voltado aos colaboradores. Os
conteudos sdo disponibilizados nos sistemas de informagdo da instituicdo, garantindo
amplo acesso e capacitagdo. Por colaboradores, consideram-se tanto funciondrios
celetistas quanto pessoas juridicas contratadas para atuar internamente na
organizag&o: * Funciondrios (CLT): Profissionais contratados diretamente pela
empresa, desempenhando fungdes continuas e subordinadas. * Pessoas Juridicas:
Empresas ou profissionais autbnomos formalmente constituidos que atuam dentro da
organizagdo, integrados a rotina operacional, sem vinculo empregaticio direto. Para
fornecedores e parceiros, as diretrizes de anticorrupgdo e integridade sdo
comunicadas no momento da contratacdo. Além disso, as Politicas de Compliance
estdo disponiveis no site do Grupo IAG Sadde, garantindo transparéncia e acesso as
informacodes relevantes.

AC4.]. Com que frequéncia esse treinamento é oferecido?

(Selecione uma op¢do de resposta por linha) @

A cada dois ou

Apenas uma vez Mais anos Todos os anos Desconhecido
~ Todos os funciondrios O O @ O
Fornecedores,
. contratantes e/ou O O @ O

consultores
terceirizados



AC4.1A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O treinamento é realizado anualmente. O processo de Gestdo de Pessoas elabora, a
cada ano, um Plano de Treinamento que contempla toda a organizagdo, incluindo
colaboradores internos e prestadores de servigo contratados como Pessoa Juridica.
Esse plano abrange contelddos relacionados a ética, compliance, prevencdo d
corrupcdo e outros temas estratégicos para a cultura organizacional. Aléem do
planejomento, o processo também é responsdvel por monitorar a eficdcia dos
treinamentos, garantindo que os contetdos sejom aplicados de forma adequada e
contribuam para o fortalecimento da integridade na organizagdo.

ACDB. Durante o periodo coberto pelo relatorio, houve algum
incidente suspeito de corrupcdo?

(Selecione a opcéo aplicdvel) @

O sim
® Nao

ACS5A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:



ACB. (Opcional) Descreva brevemente acées praticas
relevantes adicionais que a empresa tomou dentro do periodo
do relatorio e/ou planeja tomar para implementar o principio
anticorrupcdo, incluindo quaisquer desafios enfrentados e acgdes
tomadas para prevengdo e/ou remediagdo. O

Durante o periodo do relatorio, ndo foram identificadas ocorréncias nem suspeitas
de incidentes relacionados & corrupgdo. Como parte das acdes preventivas e do
compromisso com a integridade, o Grupo IAG Salude adotou diversas iniciativas para
fortalecer o sistema de gestdo de compliance e anticorrupgdo, com foco na
melhoria continua e na consolidagdo da cultura ética em toda a organizagdo. Entre
as principais agdes implementadas, destacam-se: — A formalizagdo e divulgagdo da
POIIAG 001 - Politica de Compliance e Anticorrupcdo, e do Codigo de Etica e
Conduta, ambos aprovados pela Presidéncia da empresa e amplamente
comunicados a colaboradores e partes interessadas. — A certificagdo do Sistema de
Gestdo de Compliance, com base na norma internacional ISO 37301:2021, por
organismo independente, reforgando o alinhamento com padrdes reconhecidos de
integridade e transparéncia. — A realizagdo de treinamentos periddicos para
colaboradores, prestadores de servico e parceiros, promovendo a conscientizagdo
sobre temas relacionados & ética, integridade, compliance e prevengdo ¢ corrupgdo.
— O monitoramento continuo de riscos, com implementacdo de medidas preventivas
e revisoes estratégicas conduzidas em reunides setoriais e pela Alta Diregdo. — A
conducdo de auditorias internas e externas, com foco na verificagdo de
conformidade e identificacdo de oportunidades de aprimoramento. Em caso de
ocorréncia ou suspeita de irregularidades, a empresa segue os procedimentos
previstos no PRQ IAG 057 — Gestdo do Canal de Ouvidoria e Investigacdo Interna de
Denudncias, que estabelece diretrizes claras para apuracdo e tratamento adequado
dos casos. Essas medidas reforgam o compromisso institucional com a integridade, a
prevengdo a corrupcdo e o fortalecimento continuo da governanga corporativa.



R5. (Opcional) Faca upload do relatério de
sustentabilidade da sua empresa

(o arquivo enviado néo pode exceder 50 MB)

Relatorio de Impacto - Grupo IAG Saude 2024 - versdo Pacto Global 18.07.25.pdf

4,6 MB

aplicagéo/ pdf

R5.1. (Opcional) Carregue outro documento, se aplicével

(o arquivo carregado néo pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload



R5.2. (Opcional) Carregue outro documento, se aplicdvel

(o arquivo carregado ndo pode exceder 50 MB)

Solte os arquivos ou clique aqui para fazer upload

Obrigado por preencher a Comunicagdo de Progresso.

Por favor, ndo feche a pdagina.

Desenvolvido pela Qualtrics A



